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Zdiel'anie skUsenosti a odpordcani

Uspesné pribehy maju predstavovat skisenosti ziskané pocas realizdcie Modelu a maju podéiarknut
vyhody Ucasti v programe odbornych stazi EnterMode. Cieflom je podporit viac podnikov a studentov,
aby sa zapojili do programu odbornych stazi EnterMode. Kazdy pribeh je o jednom individudlnom
Studentovi.

Kontext

Univerzita Podnik
Nazov: Stiftung Kick ins Leben

Nazov: LMU Mnichov Webova stranka: https://kickinsleben.org/

Katedra: Katedra vzdelavania E-mail: felix@kickinsleben.org

Webova stranka: Odvetvie: Systém vzdeldvania

https://www.fak11.Imu.de/ Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 4
Celkovy pocet studentov, ktori boli v podniku vyskoleni: 32

Bakalarsky stupen na LMU zahffia povinnu staz v trvani najmenej Sest tyzdriov. LMU ma vytvorend
spolupracu s mnozstvom projektov alebo institdcii, ktoré prijimaju ich Studentov. Odbornym stazam
je venovany semindr. PretoZze medzi LMU a inStitdciami existuje dlhodoba spolupraca, je mozné
zosuladit zaujmy a zruénosti Studenta s poziadavkami projektu alebo podniku. Aj vdaka tomu maju
svoje overené postupy a nastroje.

Partnerom pre odbornu staZ bolo zdruZenie, ktoré spolupracuje s komunitnymi nadaciami a je
partnerom stazi LMU uz niekolko rokov. Ciefovou skupinou projektu su malé deti, ktoré su v Skole
potencidlne ohrozené, najma Ziaci z migraéného prostredia. Podporuju ich rézne Ciastkové programy
zamerané na rozne vekové skupiny. Konkrétny projekt, v rdmci ktorého sa odborna staz konala, je
navrhnuty pre Ziakov zakladnej skoly (3. alebo 4. ro¢nik) a je mozné ho prispdsobit aj ziakom 5. alebo
6. rocnika.

Pri realizacii svojich programov ELLIS spolupracuje so Skolami s porovnatelne vysokym poctom Ziakov
z migracného prostredia. Aj ked st r6zne Ciastkové programy zamerané na konkrétne vekové skupiny,
zamerom vSeobecného programu je vytvorit nepretrzity retazec podpory. Cielom je dat Ziakom
moznost zuclastriovat sa postupne réznych programov, pricom kazdy je teoreticky sam, ale su
navzajom prepojeni a koordinovani. Tymto spésobom sa posilni retazec podpory azéaroven sa
hodnotia vietky Ciastkové programy.

Popis odbornej staze EnterMode

Ulohy a vyzvy: Ulohou stéZistu bolo aktualizovat u? existujici vzdeldvaci program zamerany na
zvladanie stresu v skole vratane tém, ako je fyziologicky, kognitivny a emocionalny stres, ako aj stres
spésobeny spravanim alebo zaloZeny na spravani (napr. sustredenie). Po preskimani literatury,
diskusii o hlavnych cieloch programu a vypracovani aktualizovanej verzie musel stazista realizovat
program so skupinou 17 Ziakov na zakladnej Skole v Mnichove. Aby ELLIS staZistu podporil,



https://kickinsleben.org/

v spoluprdci s LMU pripravili seminare, workshopy a mentoring. Okrem vzdeldvacieho programu
vyvinul stdZista vlastny navrh hodnotenia, ktory bol zaloZeny na niekolkych kvalitativnych a
kvantitativnych metédach. Vysledky boli prezentované a prediskutované v rdmci projektovej skupiny,
zapojenych ucitelov, zdstupcov komunitnych nadacii a v rdmci semindra na LMU. Vysledky boli
celkovo pozitivne a v sicasnosti prispievaju k dalSiemu rozvoju programu.

Vyzvy odbornej staze boli: a) prispdsobit teoreticky zaloZzené koncepcie a programy kazdodennej
prevadzke skoly a potrebam potencidlne problematickych Ziakov a b) organizovat program v
spolupraci s ucitelmi, ktorych plany a ocakavania tykajlice sa ich triedy sa mdzu liSit od cielov
antistresového programu. DalSou déleZitou vyzvou bolo: c) starat sa o Ziakov s problematickym
uteceneckym pozadim a pomdahat im zaclenit sa do skupiny deti. Tu mbze nastat problém najst
rovnovahu medzi podporou individudlnych potrieb ako aj potrieb celej skupiny, aj ked'skupina nemusi
byt ochotna privitat jednotlivcov alebo vsetky zaujmy.

Pri hodnoteni bol namerany ndrast znalosti u 11 z 15 poloZiek a pokles prezivaného stresu. Vysledky
ukdzali, Ze po pociatoénych problémoch Ziaci staZistke ddverovali a do programu sa zapéjali. Uastnici
ohodnotili program vo véeobecnosti velmi pozitivne. Ulohy odbornej staze, ako aj potreby Ziakov a
vyzvy tykajuce sa ucitefov a organizaéné problémy si vyzadovali nezavislost zo strany stazistky,
samostatnost a silu, najma pri zaobchadzani s problémovymi Ziakmi. Stazistka si musela ziskat déveru
Ziakov, ich zaujem a motivaciu. Po vyvazeni dovery a nezdvislosti ako jednej z najdélezitejSich
profesionalnych kompetencii si musela stazistka udrziavat od Ziakov, uéitelov a mentorov odstup. Tu
a v dalSich doménach bola spatna vazba jej mentora a dalSich Studentov v rdmci prepojenia staze
a semindrov na LMU velmi délezita a poskytovala sebareflexiu a superviziu.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu odbornej staZe rozvijali:

Vyhladavanie prilezitosti [] Finanéna a ekonomicka
Kreativita (] gramotnost []
Vizia [ Mobilizovanie inych [J
Hodnotenie napadov [] Preberanie iniciativy [J
Etické a udrZatelné myslenie [ Planovanie a manazment [
Sebauvedomenie a seba U&innost [J Vyrovnavanie sa s neistotou,
Motivacia a vydrz [ nejasnostou a rizikom []
Mobilizovanie zdrojov [ Praca s inymi [l
Ucenie sa prostrednictvom
skusenosti [

Zhrnutie: Na zaklade spravy zohravalo mnoho kompetencii rdmca EntreComp na odbornej stdzi
doélezity dlohu. Aktualizaciou programu vyucovacich hodin si stazistka musela samostatne vytvorit
prepojenie medzi tedriou a praxou. Musela sa osobne angaZovanost, najma pri praci so ziakmi a pri
zvladani problémovych Ziakov prezZivala chvile neistoty a rizika. Stazistka musela planovat a riadit
program v spolupraci s ucitelmi, Ziakmi a ich rodi¢mi a musela informovat o svojich pokrokoch svojich
nadriadenymi z ELLIS a LMU. Ocakavalo sa od nej, Ze samostatne vytvori ndvrh svojho hodnotenia
tak, Ze na to zvoli vhodné ndstroje. Ako uz bolo spomenuté, ziskala prislusné skdsenosti ako sa
v buducnosti spravat ako profesional. Naucila sa napriklad zvladat udi s inym socialnym zazemim. To
ju prindtilo kreativne prisp6sobovat program a zéroven si byt vedoma jeho cielov, potrieb ziakov a
vlastnych zaujmov a potrieb. Vdaka tomu si uvedomila prileZitosti, ktoré program ponuka jej, ale aj
inym. Okrem toho bola pocas celej staze relevantna jej eticky zaloZzend pozicia, ako aj schopnost
reprezentovat program a organizaciu, pre ktoré ako profesiondlka pracovala.
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Metaevaluation der Evaluation der LernOase — Gruppe 2

Veranstaltung: Seminar Methoden Bildungsforschung und Bildungsmanagement

Juliane Herrmann, Marzi Kader, Leah Lerchenberger, Annalena Neumayer, Carina Strigl

Uber die LernOase:
Die LernOase ist ein gemeinnitziges Lernhilfeangebot fiir Schiiler*innen an verschiedenen Standorten in Miinchen, welche von der Stiftung Kick ins Leben
und der SWM Bildungsstiftung geférdert wird.

1. Bestimmung des Evaluationszwecks

® Stichprobe: Grund-/ Mittelschiiler*innen der Ablaufplan:

LernOase in Neuaubing und Milbertshofen

2. Datenerhebungsplan

o Uberarbeitung der Frageb&gen im Zeitraum bis.

3. Durchfiihrung - Datenerhebung und
Auswertung

* Fragebogen mit offenem Antwortformat +
Likert-Skala (Online-Fragebogen nach

(Auswahl und Durchfiihrung durch die 31.12.20 Anpassung)
Projektleitung) e geplante Erhebung: Mitte Januar bis Ende # StichprobengroRe nicht klar definiert
® Zweck: Ist-Zustand tiber Standorte Milbersthofen Januar * Aufforderung, Eltern anzurufen (Datenschutz)

und Neuaubing

- Transfererfolg, individueller Lernerfolg, Motivation

der Schiilerlnnen

® Ressourcen: Fragebogen einer bereits
durchgefiihrten Evaluation

® Kontaktperson: Projektleitung der LernOase und
Frau Bickert

Februar

Was lief gut bzgl. der Entwicklung Erhebungsinstrumente:
- gute Zusammenfiihrung der Ideen der Gruppenmitgliedern
Orientierung an Fragestellung und Bewertungskriterien von Frau Bickert
hilfreiche Stiitze durch schon zur Verfligung stehenden Fragebogen der
LernOase
gelungene Anpassung der Gruppe an erschwerte Bedingungen

‘Was lief nicht so gut bei Entwicklung Erhebungsinstrumenten:
« Verzogerung der Uberarbeitungsphase
* Nachtrégliche Beriicksichtigung der theoretischen Fundierung des
Fragebogens

¢ geplante Auswertung: Ende Januar bis Anfang

# keine tatsachliche Erhebung und folglich auch
keine Auswertung moglich

Handlungsanweisungen fiir die Gruppe:

+ theoretisches Modell friiher festlegen

« Deadlines setzen (fiir Kooperation mit Projekt)
« Leitfragen formulieren

Handlung gen fiir die Kooperation mit der LernOase:
Klare Kommunikation der Universitat mit der LernOase

Bedarf von Anfang an von Stiftung /LernOase ermitteln
Ricksprache mit Projektleitung zwecks Fragebogen (Feedback)

Termine zum Austausch vereinbaren
Datenschutzregelungen genau klaren

expliziter Absprache mit der Projektleitung seitens ihrer
Verantwortlichkeiten im Projektablauf

Stichprobe genau festlegen

engere Ricksprache mit der Projektleitung wiinschenswert




Kontext

Univerzita Podnik
Nazov: JAA Miinchen
Nazov: LMU Mnichov Webova stranka: https://kontextleseprojekt.com/
Katedra: Katedra vzdelavania E-mail: steindorff@hm.edu
Webova stranka: Odvetvie: sudny systém
https://www.fak11.Imu.de/ Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 5
Celkovy pocet studentov, ktori boli v podniku vyskoleni: 34

Bakalarsky stupen na LMU zahffia povinnu staz v trvani najmenej Sest tyzdrov. LMU ma vytvorend
spolupracu s mnozstvom projektov alebo institdcii, ktoré prijimaju ich Studentov. Odbornym stazam
je venovany semindr. PretoZze medzi LMU a inStitdciami existuje dlhodoba spolupraca, je mozné
zosuladit zaujmy a zruénosti Studenta s poziadavkami projektu alebo podniku. Aj vdaka tomu maju
svoje overené postupy a nastroje.

Partnerom odbornej staze bolo zdruZenie spolupracujice s vaznicami, ktoré pomaha mladym vazriom
(vo veku od 14 do 22 rokov) najst cestu von a spat do Zivota. Ich pristup je zaloZeny na tom, Ze
spolo¢ne s mladymi vazriami Studuju literatiru o mladych ludoch a diskutuju o témach a problémoch,
ktoré v nej vyvstavaju. Medzi uUlohy staZistu patrila aktualizacia koncepcie stretnuti a workshopov,
implementacia novych skoleni a hodnotenie (formativne a sumativne). Projekt sa nazyval ,,KonTEXT*,
partnerom projektu bola Univerzita aplikovanych vied v Mnichove (prof. Dr. Steindorff-Classen) a staz
bola podporena nepretrzitou spolupracou medzi profesorom Dr. Steindorff-Classen a LMU, vratane
semindra pre stazistov, ktory sa konal na LMU.

svzs

Popis odbornych stazi EnterMode

Ulohy a vyzvy:

Vzhladom na to, Ze koncepcia Citania a diskusie o literature (fikcia pre mladych dospelych) s mladymi
vaznami bola vyvinutd socidlnymi pracovnikmi a adaptovana projektom KonTEXT pred niekolkymi
rokmi, hlavnou ulohou staZistky bolo uvedeny koncept aktualizovat. StaZistka vybrala novy text a
prislusné pasaze, ktoré boli vhodné na diskusiu o relevantnych problémoch, ako su komunikacné
problémy, problémy tykajluce sa spolunazivania alebo otazky, ako najst zmysel Zivota. Aby ulahdila
plnohodnotné konverzacie na zaklade zvoleného textu, stazZistka vytvorila vhodné pomocné otdzky
a navrhy na diskusiu.

Hlavnou vyzvou staZistky bolo aktualizovat a zdévodnit pristup projektu v sulade s principmi vyucby
a ucenia zaloZzeného na konsStruktivizme a ich osvojenie podla skusenosti a perspektiv mladych
vaznov, ktori sa na programe zucéastriuju. Aby bolo mozZné realizovat workshopy a diskusie, staZistka
musela preukazat autondmiu, nezavislost a silu vo¢i mladym vazriom. Musela tiez najst spdsob, ako
vodi svojim klientom pésobit déveryhodne a zaroven si udrziavat profesionalny odstup, aby mohla
Uspesne viest diskusie, pretoZe tato rovnovdha dbvery a odstupu je zakladnym prvkom
profesiondlneho pedagogického pristupu. Na dosiahnutie a zlepSenie tychto schopnosti je
nevyhnutna pravidelna spatnda vazba a supervizia. Preto sa pravidelne konali stretnutia s profesorom
Steindorffom-Classenom. Pocas workshopu s ostatnymi stadzistami na LMU boli navyse




prediskutované problémy tykajlce sa stdze, ako napriklad organizacné alebo osobné faktory a ulohy
profesionalnych kompetencii.

Spatna vazba stazistky o jej skisenosti so stdzou a ziskané kompetencie zahfiala aj to, aka posobiva
pre nu bola interakcia s mladymi vaznami. Dozvedela sa o kazdodennom Zivote vo véazeni, zloZitych
rodinnych pomeroch, skdsenostiach s vojnou a emigraciou a celkovych uderoch osudu, ktorym vazni
museli v r6znej miere Celit. Stazistka bola tiez informovana o povahe spachanych trestnych cinov.
Musela preukazovat empatiu aj nezavislé, profesionalne postavenie. Okrem kontaktu s Uc¢astnikmi
musela stazistka zostat neutralna voci vietkym kolegom, aby mohla vykonat hodnotenie staze. Aby
mohlo byt hodnotenie vykonané, musela vyvinut vlastny navrh pod dohladom LMU, ale zaroven
nezavisly od podniku, a rozhodla sa pre klasicky ndvrh pred a po. Identifikovala kompetencie, ktoré
by mali mladi vazni pri objasfiovani cielov hodnotenia a pri vybere alebo vyvoji vhodnych nastrojov
ziskat. Po vyhodnoteni boli vysledky prezentované podniku ako aj v rdmci semindra na LMU. Vysledky
boli celkovo pozitivne a teraz sa pouZzivaju na dalsi rozvoj seminarov.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu odbornej staze rozvijali:

Kompetencie EnterMode:

Vyhladavanie prileZitosti [] Finan¢na a ekonomicka
Kreativita [] gramotnost []
Vizia [ Mobilizovanie inych []
Hodnotenie napadov [ Preberanie iniciativy []
Etické a udrzatelné myslenie [] Planovanie a manazment [l
Sebauvedomenie a seba Uéinnost [ Vyrovnavanie sa s neistotou,
Motivécia a vydrz O nejasnostou a rizikom [J
Mobilizovanie zdrojov [ Praca s inymi [l
Ucenie sa prostrednictvom
skusenosti [

Tato kratka sprdva z odbornej stdZze ukazuje, Ze takmer vSetky kompetencie uvedené v rdmci
EntreComp zohravali dlohu:

StdZistka musela pri aktualizacii koncepcie programu, vypracovani koncepcie hodnotenia a vytvoreni
dobrého workshopu spolo¢ne s mladymi vazriami preukazat iniciativu. Ziskala skusenosti so
situaciami, v ktorych prevladaju pocity neistoty a rizika, a to konkrétne pri praci s fudmi, ktori maju
zloZity alebo odlisnu socializaciu. Taktiez musela napldnovat a riadit workshopy aj hodnotenie a
spolupracovat so svojim nadriadenym, zamestnancami LMU a dal$imi staZistami. Pocas staze ziskala
skusenosti s pracou s mladymi fudmi, ktori maju problematické zazemie. D4 sa oCakavat, ze to, ¢o sa
z toho naudila, bude velmi relevantné a vyuzitelné v jej budlcej kariére. Jej praca ju prinutila byt si
vedoma samej seba, byt vytrvald a motivovana pocas celych workshopov a aby mohla motivovat
ucéastnikov, musela uvaZovat a verbalizovat problémy kazdodenného Zivota. Kreativita bola potrebna
pri praci s cielovou skupinou, ako aj pri navrhovani hodnotenia. Tu si tieZ musela uvedomit Sance a
prileZitosti pre seba i pre ostatnych, aby si vazili a rozvijali napady a vizie s cielom dosiahnut
udrzatelny Zivot v medziach etického postavenia.

Jedinou ramcovou kompetenciou EntreComp, ktora pocas odbornej stdZze nehrala z dovodu povahy
projektu vyslovnu ulohu, boli ekonomicka a finan¢na kompetencia.
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Plagdt vysledkov hodnotenia

Evaluation des Leseprojekts KonTEXT

o Projektvorstellung

Projektbeschreibung

« Zielgruppe: straffallige Jugendliche zw. 18-
22 Jahre

» Leitung durch zwei studentische
Projektmitarbeiterinnen

« Gemeinsame Lektiire und Diskussion von
Auszligen ausgewahlter Romane

Ziele:

» Steigerung der Lesemotivation und -
kompetenz

» Steigerung der Empathie- und
Kommunikationsfahigkeit

 Ansto® zur Verhaltensreflexion

» Entdeckung neuer Moglichkeiten der
Problembewaltigung

0 Evaluationsziel

V Legitimation des digitalen Formats
* Kann das Lernziel im digitalen
Format erreicht werden?
« Ist der (Mehr)Aufwand durch die
Digitalisierung vertretbar?

ﬁ Optimierungsvorschlige
= Wo liegen die
Schwichen/Stérken des digitalen
Angebots?
* Wie konnen die Schwichen
beseitigt werden?

i Prezi

Jugendliche

Studierende

e Vorgehensweise
Design: quantitativ
Erhebungszeitpunkte: 18.01.2021-29.01.2021
Formative Evaluation (Prozessevaluation)
Instrument: Fragebogen mit geschlossenen und
offenen Fragen

Theoretische Fundierung - CIPP-Modell:

= Context: Technische Ausstattung der Teilnehmer und
Studierenden

= Input: Aufwand der Studierenden bei Vorbereitung

* Process: Aufwand der Teilnehmer und Studierenden
bei der Durchfiihrung; durch die Studierenden
wahrgenommene Gesprachsatmosphare

* Product: Lesemotivation der Teilnehmer

e Fragebogen

Befragte Personen:
6 Jugendliche, 2 Studierende

’ Technische Umsetzung

2.B. Mit welchem Gerdt hast du teilgenommen?
Lesemotivation
2.B. Ich werde in Zukunft dfter Lesen.

} Aufwand

Z.B. Mir ist es leicht gefallen, mich an die Termine zu halten.

Technische Umsetzung
2.B. Was waren Griinde fiir technische Probleme?

Gesprachsatmosphire
2.B. Die Gesprdchsregeln wurden eingehalten.

Aufwand (Vorbereitung & Durchfiihrung)
2.B. ich fand es i, ein Onlii zu

LMU-Miinchen: C. Gidigk, A. Gassner, S. Heimann, T. Schwaiger, B. Tafertshofer

9 Ergebnisse

} Technische Umsetzung

% P it Zoom (i Internet manchmal instabil
§ Lesemotivation

;.31 wenig vorhanden

- Aufwand

Einhaltung der Temine machbar, wenig Ablenkung, online zeitsparend

Technische Umsetzung
Internet instabil, mehr IT Unterstiitzung und Umfragetool gewdnscht

Gespriichsathmosphire insgesomt gut, Buchinhalt folgen schwierig

} Gesprachsatmosphéare

Studierende

Aufwand (Vorb g & Durchfii )
Moderation qut, aber hoher Vorbereitsungsaufwand, lput/Output Differenz

0 Legitimation des digitalen Formats inkl. Handlungsempfehlungen

| Insgesamt: Legitimation des digitalen Formats

“ Mehraufwand der Studierenden vertretbar

|‘ Jugendliche empfanden digitales Format als entspannter,
‘wenig Ablenkung

Teilnahmeregeln fiir Jugendliche (z.B. Kamera an, ruhiger Ort}

. Methodenpool fiir Online Seminare; z.B. Menti-Meter als Umfragetool

mehr Unterstitzung und Erreichbarkeit der Projektleitung
und der Praktikumsbetreuung (z.B. fiir Konzept und IT)

BPL Lemnziel “Steigerung der Lesemotivation” wurde nicht erreicht
’l Internetverbidnung manchmal instabil (Diskussionsfluss unterbrochen)

. Fardermaglichkeiten (z.B. Bereitstellung van Hardware, W-LAN Sticks




Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Kinepict Health Ltd.
Nazov: Univerzita Semmelweis Webova stranka: https://kinepict.com
Oddelenie: Skoliace stredisko pre spravu E-mail: krisztian.szigeti@kinepict.com
zdravotnickych sluzieb Odvetvie: zdravotnicke pomécky
Webova stranka: https://semmelweis.hu/emk Potet rokov zapojenia do programu

odbornych stazi: 2
Celkovy pocet studentov, ktori boli v podniku
vyskoleni: 1

Stézistka je Studentkou 5. ro¢nika mediciny na Univerzite Semmelweis

Ziadni dal3i $tudenti neboli mentorovani. Podnik v minulosti nepripravoval plany odbornych stazi
ani nestanovoval vysledky vzdelavania.

Popis odbornej staZze EnterMode

Cielom odbornej staze bolo oboznamit sa s obchodnou a marketingovou stratégiou podniku a
vedeckou pracou a schopnost samostatne sa zuUcastfiovat na jeho projektoch. Vzhladom na
charakter projektov boli stanovené terminy niekolkych dni aj tyZdnov. StazZistka si organizovala ¢as
sama.

Na konci kaZdej ulohy bola praca stazistky kratko hodnotend v pisomnej forme. DalSiu
podrobnejSiu spatnu vazbu o danom ¢asovom obdobi dostavala kazdy mesiac telefonicky alebo
cez Skype. Obchodna alebo vedecka pracovna skupina pokracovala dalej v jej praci, takZze sme sa
mohli presved¢it o jej uéinnosti. Kvoli pandémii doslo iba k obmedzenému pocétu osobnych
stretnuti, mentor udrziaval kontakt so stazistkou online, hlavne prostrednictvom e-mailu.

Zdroje ponuknuté studentke

Kanceldrske priestory: [ Skolenie:

Po¢itac: (1 Pristup k informdciam podniku: X
Sietové pripojenie: Ucast na stretnutiach timu: X
Pisacie potreby: [ Iné:

Telefon: O

Mentorovanie: X

Stézistka dostala vlastnu e-mailovu adresu a pristup k internym zoznamom adries. Bola pozyvana
na tyzdenné a mesacné firemné stretnutia.
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Pred vykonanim uréitych Uloh dostala sprievodné dokumenty a mohla klast otazky. Mentor sa so
stazistkou podelil o svoje skisenosti a spolocne sa prediskutovali jej plany.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu odbornej staze rozvijali:

Kompetencie EnterMode:
Vyhladavanie prileZitosti
Kreativita [

Vizia

Hodnotenie napadov

Etické a udrZatelné myslenie [
Sebauvedomenie a seba G¢innost
Motivacia a vydrz

Mobilizovanie zdrojov [J

Finanéna a ekonomicka gramotnost []
Mobilizovanie inych [

Preberanie iniciativy

Pldnovanie a manazment []
Vyrovnavanie sa s neistotou,
nejasnostou a rizikom []

Praca s inymi

Ucenie sa prostrednictvom skusenosti

O

Pocas svojej staze Studentka urobila vyrazny pokrok v efektivnom rieseni problémov, vytrvalo
hladala riesenia. Naucila sa rozpoznavat a oceriovat prileZitosti a ziskavat motivaciu z dosiahnutych

Uspechov. Mohla zazit, aké je to spolupracovat s ostatnymi, spoznala rolu zaciato¢nika. V podniku

momentalne planuju jej buddcnost.

Skusenosti a poznatky

Studentka vynikala v réznych situaciach. Jej schopnost spolupracovat v skupine sa v priebehu
mesiacov rozvinula a vie si nezavisle stanovovat ciele a plany do buducnosti. StaZistka prispela k

rozvoju i kazdodennému fungovaniu podniku. StaZistke sa navrhuje, aby bola odvaznejsia a zdielala

svoje kreativne napady, ktoré podnik vita.

Posudky

Studentka:

Posledné tri mesiace boli pre mna uréujlcou
skusenostou. NielenZe som sa mohla obozndmit
s vnutornym fungovanim madarského start-upu
zaoberajucim sa zdravotnickymi poméckami,
dynamickym timom zamestnancov, ale tiez som
sa mohla aktivne zucastiovat prevadzky.
Ocakavali moju pracu, moja prdca prispela k
uspechu podniku, ¢o bolo pre mna nesmierne
motivujuce. Myslim si, Ze vela mojich schopnosti
sa rozvinulo a zistila som, na ktoré sa musim este
viac zamerat. Po ukonéeni odbornej staie
planujem v podniku nadalej pracovat.

Mentor podniku:

Pocas odbornej staze Studentka ziskala
prehlad o obchodnych a vedeckych
procesoch prebiehajlcich v start-upe. Mohla
sa zUcastriovat odbornych diskusii a zberu
udajov, na ktorych sa tiez aktivne
zUcCastnovala. S pracou Studentky som bol
spokojny, po potrebnych informaciach
vykonavala svoje ulohy samostatne. Jej praca
mala drobné nedostatky, ale tie mohli byt

spbsobené nedostatkom skdsenosti.
Pandémia nepomohla pri implementdcii
programu, takze praktické vzdeldvanie

nebolo, bohuzial, optimalne, ale dufame, Ze v
praci budeme pokradovat aj v buduicnosti.




Kontext

Univerzita Podnik
N&zov: Univerzita Semmelweis Nazov: Technoldgiaval az Egészségért Alapitvany
Katedra: Fakulta zdravotnictvaa | Webova stranka: https://oncovr.hu
Verejnych sluiieb’ Ustav E-mail: he”O@OﬂCOVr.hU
digitalnych zdravotnickych vied Odvetvie: neziskova organizacia
Webova stranka: | Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 0
https://semmelweis.hu Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 1
Predosla skdsenost podniku s virtudlnymi odbornymi stazami: ziadna

Stazistka bola Studentkou 3. rocnika bakalarskeho studijného programu Manazment zdravia na Fakulte
zdravotnictva a verejnych sluZieb Univerzity Semmelweis.

Odborna staz sa uskutoénovala hybridnou formou: osobné stretnutia boli ¢oraz viac nahradzované online
komunikaciou z dovodu 2. viny pandémie COVID.

Popis virtualnej odbornej staze

Cielom odbornej staze bolo rozvinut zru€nosti stazistky a zvysit viditelnost organizacie. Stazistka tri
mesiace riadila komunikaéné platformy nadacie s ciefom spustit nové platformy, aktualizovat tie sicasné
a zvysit viditelnost prostrednictvom kampani na socialnych sietach. Okrem vyssie uvedeného bolo cielom
zvysit konverziu komunikaénych kanalov na ziskavanie finanénych prostriedkov. Polas staze staZistka
udrziavala kontakty so svojim mentorom, stretavali sa niekolkokrat tyZzdenne osobne alebo online.
Stazistka si viedla dennik, takze bolo lahké sledovat jej pokrok.

Zdroje ponuknuté studentke

Zdroje: Stazistka pouZivala svoj vlastny pocitac. Podnik poskytol pristup na svoje socidlne siete a ponukol
mentoring a pristup k informaciam o podniku. Stazistka mala tiez mozZnost zucastriovat sa na firemnych
stretnutiach, vac¢sinou v online podobe.

Rozdiely: V plane boli aj kancelarske priestory a nastroje, ale zdévodu zmeny do virtualnej podoby neboli
potrebné.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtudlnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladavanie prileZitosti Financna a ekonomicka gramotnost

Kreativita Mobilizovanie inych []

Vizia O Preberanie iniciativy []

Hodnotenie ndpadov Planovanie a manazment

Etické a udrzatelné myslenie [] Vyrovnavanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom [J
Sebauvedomenie a seba ucinnost Praca s inymi

Motivdcia a vydrz Ucenie sa prostrednictvom skusenosti
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Mobilizovanie zdrojov []

Pocas odbornej staZe stazistka rozvijala predovsetkym svoju kreativitu, planovacie a riadiace zru¢nosti.

Skusenosti a poznatky

Nadacia bola obohatena o skvell pracovnu silu. S jej pomocou bolo mozné znovu spustit a rozbehnut
komunikacné platformy, ktoré boli predtym zanedbané a rozsirit ich o vyznamnu zakladriu followerov. S
pomocou stazistky sa tieto kanaly mohli tiez pretransformovat na ziskavanie finanénych prostriedkov, ¢o
vyznamne slUzZi cielom udrzatelnosti nadacie. StaZistka sa velmi rozvinula a ziskala vela skusenosti.
Pandémia COVID stazila uskuto€nenie programu odbornych stazi, ale myslime si, Ze sme dobre zvladli
vsetky prekazky.

Posudky

Studentka: Mentor podniku:
Pocas svojej staze som mala moznost rozvinut StdZistka nahradila znacny nedostatok ludskych

niekolko svojich kompetencii. Vdaka ramcu | zdrojov v organizacii. Prispela k dosiahnutiu nasich
EnterMode som [ahko identifikovala | ciefov v oblasti udrZatelnosti a k rozvoju
kompetencie, ktoré sa maju rozvijat, a potom kich | komunikalnych ~ kandlov  organizacie. ~Ramec
k rozvoju pomohla aj vzdelavacia hra. Poéas staze | programu  bol podniku dobre prispésobeny.
bolo mojou hlavnou dlohou riadenie a rozvoj | Dakujeme, Ze sme sa mohli zi¢astnit na programe a
komunikaénych platforiem organizacie. Ak som | rozvijat sa spolu so staZistkou.

potrebovala pomoc alebo podporu, pomohol mi
moj mentor. Program odbornych stazi bol
Uspesny.

Fotky







Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Technickd univerzita v | Nazov: EUROCREA

Kosiciach, Slovensko Webova stranka: http://www.eurocreamerchant.it/
Katedra: Ekonomicka fakulta E-mail: info@eurocreamerchant.it

Webova stranka: www.tuke.sk Odvetvie: poradenstvo a vzdelavanie

Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 1
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 1
Predosla skusenost podniku s virtudlnymi odbornymi stazami:

Ziadna

Zazemie Studentky: StaZistka je Studentkou 1. ro¢nika magisterského studia v Studijnom programe
»,Ekonomika a manaZment verejnej spravy”. Ma iba obmedzené pracovné skisenosti, ale opisala sa
ako odhodlana a spolahliva osoba so silnou tuzbou ucit sa nové veci. Aktivne sa zapajala do
spoluprace s miestnou komunitou a dalSimi Studentmi.

Odborna staz: Kvoli COVID19 musela byt staz virtualna. Pre nijaku zo zG¢astnenych stran to nebola
prva volba. VS, $tudentka a tie? celd spolo¢nost by uprednostnili osobni odbornu staz. Virtualna
staz bola vybrana ako alternativne riesenie, ale s viziou, Ze aj virtualna staz moze velmi poméct pri
dalSom osobnom rozvoji Studenta.

Popis virtualnej odbornej staze

Vyzva: TU KoSice v spolupraci s podnikom spolupracovali pri priprave vyzvy pre Studentku. Obe
strany sa zhodli, Ze vyzva musi byt navrhnutd tak, aby umoznovala jej splnenie aj vo virtualnom
prostredi. Ocakavalo sa, Ze staZistka prispeje k rozvoju réznych uloh v ramci eurépskych projektov:
od identifikacie vyzvy na predloZenie navrhov, jej porozumeniu a finalizaciu. Jadrom vyzvy bolo
dokazat samostatne najst vhodny zdroj / podporu pre kazdu dlohu.

Denny rozvrh: Denny rozvrh bol zaloZeny na zadanej praci. StazZistka si mohla zvolit najvhodnejsi ¢as
pre svoju pracu. Cas straveny kazdou tlohou zavisel od Grovne naro¢nosti tlohy a tie? od povinnosti
stazistky. Staz sa konala pocas skuskového obdobia, takze stazistka musela zosuladit svoje Studijné
povinnosti a povinnosti suvisiace so stazou.

Komunikacia: Na vzajomnu komunikdaciu sa pouZival najma e-mail, ale aj WhatsApp, Skype alebo
Zoom.

Podpora: Prvu podporu poskytla univerzita. Tutor vysokej skoly uskutocnil vyber, aby sa zabezpecilo,
Ze Studentka zodpovedd potrebdm podniku z hladiska poZadovanej Specializacie a jazykovych
znalosti. Potom tutor komunikoval s podnikom, aby spolo¢ne pripravili vyzvu. Prvé online stretnutie
medzi riaditefom podniku, mentorom podniku, titorom univerzity a Studentkou bolo iniciované zo
strany univerzity. Potom podnik zacal so Studentkou pravidelne pracovat prostrednictvom
vzajomnych diskusii a konzultacii.

Online znamena sledovat odbornu staZ a postup stazistky: staZistka si pripravovala tyZzdenny dennik
a kazdy tyiden ho zasielala univerzitnému tatorovi. Tyzdennik bol pripraveny stazZistkou a
konzultovany s mentorom. KedZe staz prebiehala velmi dobre a staZistka ani mentor nenaznacili
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Ziadne problémy, univerzitny tutor nezasahoval do ich vzdjomnej prace. Na konci bola zaverecna
sprava od mentora a od stazistky zaslana univerzitnému tutorovi.

Zdroje ponuknuté Studentke

Zdroje: Stazistka pri praci zdomu pouzivala svoj vlastny pocitac. Zdrojmi, ktoré podnik ponukol, boli
dokumenty, literatura a poradenstvo potrebné na dokoncenie zadanej prace. Stazistka mala pristup
k informaciam o podniku a mohla sa zucastriovat na firemnych stretnutiach. Poskytnuty bol tiez
mentoring. Stazistka mohla vyuzZit prileZitosti na vytvaranie kontaktov.

Rozdiely: Absolvovanie osobnej odbornej staze si vyZzaduje miesto v kancelarii a dalSie bezné
kancelarske nastroje. V pripade virtualnej odbornej staze tieto dalsSie zdroje neboli poskytnuté.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtudlnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladavanie prileZitosti Financna a ekonomicka gramotnost

Kreativita Mobilizovanie inych

Vizia Preberanie iniciativy []

Hodnotenie ndpadov Planovanie a manazment []

Etické a udrzatelné myslenie [] Vyrovnavanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom
Sebauvedomenie a seba Gcinnost Praca s inymi O

Motivécia a vydrz [ Ucenie sa prostrednictvom skdsenosti [
Mobilizovanie zdrojov

Pred staiou: Studentka pred stdou vyplnila dva dotazniky. Prvym bolo sebahodnotenie
podnikatelskych zruc¢nosti pred vyberom vyzvy. Druhy poskytol informacie o ocakavani studentky
pred absolvovanim odbornej staze.

Podas staze: Stazistka mala jedineénu Sancu ziskat predstavu a koncepciu procesu projektového
manazmentu od ludi, ktori v tejto oblasti pracuju uz nejaky cas, v zabehnutom podniku. Ocenila, Ze
sa zlepsili aj jej zruénosti v oblasti projektového manazmentu. Skutocné skusenosti a prax boli
hodnotené velmi vysoko. ZlepsSenie anglického jazyka prinieslo navyse dalSiu hodnotu. Obohacujuca
a zaujimava bola moznost zicastnit sa na niekolkych podujatiach a konferenciach.

Po staZi: zaujem staZistky o projektovy manaiment ako mozZnost budiceho profesionalneho
smerovania sa posilnil. Teraz rozumie ré6znorodosti prace spojenej s projektovym manazmentom a
v tejto oblasti ziskala velmi cenné informacie a najma skisenosti. StaZistka po absolvovani odbornej
staZe podstupila sebahodnotenie podnikatelskych zruénosti a ukazalo sa, Ze bola vyrazne podporena
najma tvorivost (prichadzat s inovativnymi napadmi) a uenie sa zo skusenosti. Zlepsila sa tiez praca
pod tlakom.

Skusenosti a poznatky

Prinosy pre staZistku: StaZistka ziskala nové zrucnosti a vedomosti v konkrétnej oblasti a tiez
podporu vybranych podnikatelskych zruénosti.

Prinosy pre podnik: Podnik hodnoti odbornu staz EnterMode ako skvely zazitok. Vplyv bol velmi
pozitivny, tato staz umoznila vsetkym ¢lenom podniku ziskat cennd podporu pri ich praci a zéaroven
vsetkym ¢lenom dala moznost vyskusat si svoje mentorské zruénosti.

Prekazky pocas virtudlnej odbornej staZe: Komunikacia prebiehala na réznych platformach a
prostrednictvom réznych medialnych kanalov, ¢o prinieslo obmedzenia virtudlnej komunikacie.
Podnik povazuje virtualnu komunikaciu iba za negativny aspekt. Myslia si, Ze rozpravat sa s ludmi vo
virtudlnom prostredi, vysvetlovat veci a zdielat niektoré skisenosti iba prostrednictvom obrazovky
nema rovnaky vplyv ako osobny kontakt.




Vplyv virtudlnej odbornej staze na podnikatel'ské zru¢nosti: Stazistka aj podnik si vo vSeobecnosti

myslia, Ze osobna staz umoziuje rozvijat podnikatelské schopnosti lepsie ako virtualna.

Posudky

Studentka:

,V dnesnej virtudlnej dobe je ndrocné
napredovat, ucit sa a skusat nové veci, byt v
novom prostredi. Aspekt skutocného
kontaktu chyba. Pocas staze som mala
najlepSieho mentora, akého som si kedy
mohla priat. Bola spravnou definiciou
dobrého mentora - motivujuca
a podporujuca.,,

Mentor podniku:

,0dborna staz bola pre nas vietkych obohacujlcou a
prekvapujucou skusenostou. Staz EnterMode bola
obojstrannym prinosom pre podnik aj pre stazistku!,,

Fotky




Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Technickd univerzita v | Nazov: PROMISEO

Kosiciach, Slovensko Webova stranka: https://www.promiseo.sk/
Katedra: Ekonomicka fakulta E-mail: info@promiseo.com

Webova stranka: www.tuke.sk Odvetvie: marketing

Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 9
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 27

StdZistka je Studentkou 1. rocnika bakaldrskeho Studia v odbore ,Financie, bankovnictvo a
investicie”. Studovala marketing a po¢as semestra sa jej tento predmet vdaka spolupréci s externymi
podnikmi velmi zapacil. Prezentacie a prednasky v spolupraci s PROMISEO boli pre nu velmi
motivujlce a chcela sa o svete marketingu dozvediet viac.

Odborna staz: PROMISEO je podnik so skisenostami s odbornymi stazami a dlhodobo spolupracuje
s TU KoSice. Podnik ma zvy&ajne pocas roka niekolko $tudentov a celkova dizka staze (osobne) je
medzi 10 - 12 tyZdiami. Pocas vzajomnej diskusie medzi univerzitnym tdtorom a mentorom z
PROMISEO sa rozhodlo, Ze odbornda staz ENTER.M bude trvat 14 tyZdrnov, pokial je to mozné v
zmiesanom reZime (osobne a virtualne). Kvoli pandémii COVID-19 sa staz nakoniec uskutocnila iba
vo virtudlnom rezime. Univerzitny titor a mentor podniku pripravili plan odbornej stdze pred jej
zaCiatkom. TU KoSice a PROMISEO medzi sebou podpisali Memorandum o porozumeni. Procesy
modelu odbornej stdze ENTER.M boli pre PROMISEO nové. Univerzitny tutor vysvetlil vsetky kroky a
dokumenty, ktoré by mali byt pripravené este pred stazou.

Popis virtualnej odbornej staze

Cielom tejto staze bolo naudit sa pracovat s platformami a pomahat skdsenejsim Specialistom s
nastavenim a optimalizdciou rekldm, sprav a komunikdcie. Vyzva zahffiala nastavenie komplexnej
reklamy pre firemného klienta bez pomoci Specialistu podniku, vratane nastavenia reklamy a
rozpoctu. Sucastou odbornej staze bol Gvod do platforiem Google Ads, ako si Google Display
Network, Google Search Ads, kampane YouTube, kampane Google Discovery, kampane Strossle a
dalsie. Stazistka sa mohla v prostredi online marketingu naudit, ako nastavovat reklamy v sluzbe
Google Ads a aktivne sa podielat naich priprave. Situacia sp6sobena Covid-19 neumoziiovala osobné
stretnutie. Komunikaciu zabezpecovali online platformy ako e-mail a MS TEAMS. Podnik
zorganizoval vela videohovorov a stazistka sa tiez zucastnila dvoch verejnych webinarov PROMISEO.
YouTube kanadl PROMISEQO s kratkymi webinarmi tiez pomohol pokryt Sirku online marketingu ako
Studijného predmetu.

Zdroje ponuknuté studentke

Kanceldrske priestory: (1 Skolenie: X

Poc¢itac: (1 Pristup k informaciam podniku:
Sietové pripojenie: X Uéast na stretnutiach timu: I
Pisacie potreby: [ Iné:

Telefén: (1




Mentorovanie: ‘

KedZe sa odborna staz musela absolvovat online, museli sa zrusit vSetky povodne planované aktivity
spojené s priamou ucastou v podniku. PROMISEO $kolilo stazistku, aby vedela zvladnut vyzvu.
Sucastou staze bol aj prebiehajuci mentoring. Stazistka zaZila kazdodennd pracovnu rutinu
profesiondla v oblasti online marketingu, najskor pripravu celej stratégie online marketingu a neskor
jej realizaciu.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtudlnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladdavanie prilezitosti Finan¢na a ekonomicka gramotnost

Kreativita Mobilizovanie inych [

Vizia OJ Preberanie iniciativy

Hodnotenie napadov [] Planovanie a manazment

Etické a udrzatelné myslenie [] Vyrovnévanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom [
Sebauvedomenie a seba Gcinnost Praca s inymi O

Motivacia a vydrz Uéenie sa prostrednictvom skdsenosti [
Mobilizovanie zdrojov [

Pocas odbornej staZe sa rozvijali tieto kompetencie:

Planovanie a manazment prostrednictvom dvoch online webinarov - ,,Google ads basic” a ,,2020 vs
2021 na socidlnych sietach”. Posilnilo sa tieZ strategické myslenie Studentky. Iniciativa a
vyhladdvanie prileZitosti sa rozvijali prostrednictvom samostatnej prace na kampani. Priprava na
kampan vo vyhladavani podporila jej kreativitu a tiez jej kritické myslenie. Finanéna a ekonomicka
gramotnost stazistky sa rozvijala prostrednictvom pripravy rozpoétu kampane. Stazistka tiez
preukazala motivaciu a vytrvalost, pretoZe Strnasttyzdnova odbornd staz si vyzadovala udrzanie
dobrej rovnovahy medzi Studijnymi povinnostami a povinnostami stvisiacimi so staZou. U stazistky
sa tiez zlepsili sebauvedomenie a seba Ucinnost.

Skusenosti a poznatky

Stazistka potvrdila vysoky prinos odbornej staze. Ziskala teoretické i praktické znalosti a vyuzila ich.
Pocas staze rozvijala svoju kreativitu a schopnost prezentovat napady. Staz jej dodavala
sebavedomie a odvahu. Jedinym negativnym aspektom bolo, Ze kvéli pandemickym opatreniam
nemohla pracovat priamo v sidle spolo¢nosti. PROMISEO oznadil stazistku za bystrd Studentku. Mat
ju vo firemnom time velmi pomohlo pri fahkych a opakujucich sa tlohach. Podnik je vdacny za to, ze
mali mozZnost zabezpecit odbornu staz. Nielen stazistka, ale aj PROMISEO ziskali vela skisenosti.

Posudky

Studentka: Mentor podniku:

“Vdaka stazi v PROMISEO som nasla | ,Mat stazistku ako Annamaria nas povzbudilo k
odvetvie, ktoré ma bavi a ktorému by som sa | tomu, aby sme viac spolupracovali so stazistami a aby
chcela v buddcnosti venovat viac.” sme boli otvorenejsi takymto Studentom otvorenejsi.
Uskutocnili sme vela workshopov a webovych
seminarov, ale mat staZistu na tri mesiace vsetko
posunulo na vyssiu Uroven. “

Fotky
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Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Online univerzita Pegaso Nazov: ASTRA - ZdruZenie pre inovaciu a rozvoj
Katedra: Fakulta humanitnych vied Webova stranka: www.astra-ngo.sk

Webova stranka: www.unipegaso.it E-mail: astra@astra-ngo.sk

Odvetvie: Skolenie a orientacia Studentov vysokych $kol

Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 1
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 2
Predosld skdsenost podniku s virtudlnymi odbornymi
stdzami: 0

Davide je 24-ro¢ny Student, md bakalarsky titul v odbore vzdeldvania a vychovy a v sucasnosti sa
pripravuje na magistersky titul v odbore pedagogika. Davide ma predchadzajuce pracovné
skusenosti s telesne hendikepovanymi osobami, ale v sucasnosti sa naplno venuje akademickému
$tudiu, ktorého cielom je po ukoncéeni pracovat ako pedagodg.

Kvéli pandémii COVID-19 dala Online univerzita Pegaso studentom moZnost realizovat projektové
prdce (s pomocou ich profesorov) namiesto beZnych stazi ,tvdrou v tvar”, ktoré boli pozastavené,
aby sa obmedzila moznost ndkazy. Studenti viak dostali moZnost uskutocriovat svoju stdZ vo
virtudlnom rezime, a preto bolo mozné Davideho zahrnut do pilotného experimentovania modelu
Entermode iba v dialkovom reZime.

Popis virtualnej odbornej staze

Vyzva vyplynula z konkrétnej potreby hostitelskej organizacie a bola navrhnuta nezavisle mentorom
podniku a nasledne prediskutovand na online stretnuti, ktoré zahffalo Uéast Studenta. Hlavnou
¢innostou ASTRY je planovanie a riadenie projektov. Preto bola vyzva zamerana na zabezpecenie
pripravy navrhu projektu vratane popisu pozadia projektu, harmonogramu, popisu zakladnych
aktivit projektu, rozpoctu a jednoduchého planu disemindacie. Projekt bol zamerany na nasledujuicu
tému: osobna odolnost $tudentov vysokych $kdl a éerstvych absolventov. Podnikovy mentor sa
pravidelne kazdy utorok stretaval s Davidem a ostatnymi stazistami (Nicole, tieZz Studentka Pegaso
online univerzity) na tyZdennom kontrolnom stretnuti, kde sa diskutovalo o Ulohach a zadaniach na
dalsi tyZzden a hodnotili sa aktivity z predchadzajuceho tyzdna. V pripade potreby boli prijaté
napravné opatrenia. StaZisti mali kazdy piatok podporné stretnutia s facilitatorom. Okrem
pravidelne planovanych stretnuti (online), kde mali stazisti moznost vyjadrit svoje nazory, navrhy,
pochybnosti alebo Ziadosti, bola stazistom pocas celej odbornej staZze poskytovana podpora. Mohli
sa kedykolvek prostrednictvom e-mailu alebo videokonferencie obratit na mentora podniku alebo
facilitatora. Pocas staze sa konali spolu 4 pracovné tyzdenné kontrolné stretnutia a 4 stretnutia s
facilitatorom. Na zaklade odsuhlaseného Ganttovho diagramu staze sa uskutocnil posledny hovor,
aby sa prediskutovala staz a jej vystupy.

Zdroje ponuknuté studentovi

Sp6sob vyvoja vyzvy nebol ovplyvneny podmienkou virtuality. Podnik poskytol vsetky potrebné
informdcie na vypracovanie vyzvy, neustale poskytoval prileZitosti mentorstva a tieZ nadviazal
kontakt s inym staZistom, ktory sa zaoberal rovnakou vyzvou, ale samozrejme s inym zameranim.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtualnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp
Vyhladdvanie prileZitosti | Finanénda a ekonomicka gramotnost



http://www.astra-ngo.sk/

Kreativita Mobilizovanie inych [

Vizia Preberanie iniciativy

Hodnotenie ndpadov Planovanie a manazment

Etické a udrZatelné myslenie Vyrovndavanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom O
Sebauvedomenie a seba Ucinnost [ Praca s inymi

Motivacia a vydrz [ Ucenie sa prostrednictvom skuisenosti [J
Mobilizovanie zdrojov [

Podla sebahodnotiaceho dotaznika, ktory vyplnil Davide, mu Model Entermode pomohol rozvinit
rézny subor podnikatelskych kompetencii. Plan odbornej staZe bol zamerany na posilnenie hlavne
$tyroch schopnosti (konkrétne: Planovanie a manazment, Vizia, Finanéna a ekonomicka gramotnost
a Preberanie iniciativy), aviak ako uz bolo spomenuté, student mal moznost podelit sa o svoju pracu
s inou Studentkou a naplanovat s fiou a s mentorom podniku integrovany vystup. Vdaka tejto
prilezitosti avzdeldvacej hre si mysli, Ze svoje skusenosti velmi obohatil o niekolko dalsich
kompetencii, ako su: vyhladavanie prilezitosti, kreativita, hodnotenie ndapadov, etické a udrzatelné
myslenie a praca s inymi. Nemysli si vSak, Ze by si zdokonalil svoje zru€nosti v oblasti financnej
gramotnosti, aj ked to bolo podla jeho seba hodnotiaceho dotaznika potrebné.

Skusenosti a poznatky

Podla seba hodnotiacich nastrojov a diskusie za okrdhlym stolom, ktord sme mali na konci odbornej
staze, moézeme spomenut niekolko prvkov tykajucich sa ziskanych poznatkov pre studentov, podnik
a tiez pre instituciu vyssieho vzdelavania.

Tato odborna staz bola prvou medzinarodnou skisenostou podniku ASTRA uskutoénenou online.
Jednym z hlavnych zisteni bolo, Ze sa to dé urobit takmer rovnako efektivne ako v pripade stazi
tvarou v tvar, aj ked osobny kontakt moze priniest dalsiu hodnotu, napriklad multikultirny aspekt a
pribliZzenie sa ku kazdodennému pracovnému zZivotu v hostitel'skom podniku. Podnik ma dalej pocit,
Ze medzinarodna staz moze fungovat aj vo virtudlnom rozpolozZeni, po zohladneni problémov s
inkubaciou, najma ak sa jej zucastriuju mentori a Studenti, ktorych angli¢tina nie je ich materinsky
jazyk. Tato druhd otdzka sa musi vyriesit v pociatocnej faze odbornej staze, pocas ktorej by sa
$tudent aj mentor mali navzajom oboznamit a spravne naladit aj z hladiska rychlosti, aby sa zarucilo
vzajomné porozumenie. Téma projektu, ktori mal Davide pripravit, bola pre neho najma vzhladom
na jeho studijny odbor velmi obohacujuica. Mal prileZitost sa do toho hlbsie ponorit a najst vzdjomné
prepojenia, ktoré by mu mohli pri jeho diplomovej praci pomoct. Naudil sa najma to, ako zostavit
Ganttov diagram, naplanovat projektové ¢innosti a jednoduchy rozpodet na zéklade planovanych
projektovych aktivit. Okrem toho sa Davide zlepsil v spolupraci s ostatnymi a naudil sa pouzivat
niektoré nastroje na virtualnu spolupréacu (napr. Google Drive a Trello). Mierne vylepsil aj schopnost
vyjadrovat svoje myslienky a ndzory v angli¢tine, a to aj napriek virtudlnemu prostrediu. Ked'si obaja
Studenti uvedomili vyhody spolo¢nej prace na jednotlivych napadoch, ako aj pri implementdcii
projektovych aktivit, obaja pekne prispievali k vyrieSeniu vyzvy. Spolu s jeho kolegyrfiou Nicole
dokazali byt kreativni a vyuZit celkom originalne pristupy (pripravili podcast, prieskum projektu atd".).
Davide si zdokonalil svoje interpersondlne zruénosti a naudil sa, ako poZiadat o pomoc, ked' je to
potrebné. Bol nateny Celit priprave rozpoétu a Ganttovho diagramu, ktorého sa obaval, ale nakoniec
ho Uspedne zdolal. Naudil sa, ako pracovat s novymi nastrojmi (ako je popisané vyssie) a
platformami, a o déleZitosti dodrziavania terminov. Davide mal mierne problémy s vyjadrovanim,
ked nieComu uUplne nerozumel, ¢o sa potom prejavilo v jeho praci. Mohlo to byt ovplyvnené
nedostatkom osobnych kontaktov a virtudlnym prostredim, ktoré sa vyuZivalo. Po zabehnuti
komunikacnych kanalov vsak vSetko prebiehalo bez problémov a s podporou facilitatora.




Kontext

Univerzita Podnik
Nazov: Servizi Universitari Srl
Nazov: Online univerzita Pegaso Webova stranka: www.unipegasotorino.it
Katedra: Fakulta humanitnych vied E-mail: Claudia.pintus@unipegaso.it
Webova stranka: www.unipegaso.it Odvetvie: Skolenie a orientécia $tudentov vysokych kol

Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 1
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 3
Predosla skusenost podniku s virtudlnymi odbornymi
stdzami: 0

Giovanna je 35-ro¢na studentka, ma bakalarsky titul v odbore vychova a vzdeldvanie a v sucasnosti
Studuje na magisterskom stupni pedagogiku. Giovanna ma rozsiahle vzdelavacie skusenosti, ktoré
zahfiaju obdobia Studia v zahranidi, ziskala kvalifikaciu ako socidlna pracovnicka a v sucasnosti
pracuje v magistrate mesta Milano.

Kvéli pandémii COVID-19 dala Online univerzita Pegaso studentom moZnost realizovat projektové
prdce (s pomocou ich profesorov) namiesto beZnych stdzi ,,tvdrou v tvdr”, ktoré boli pozastavené,
aby sa obmedzila moZnost ndkazy. Studenti vsak dostali moZnost uskutoériovat svoju stdZ vo
virtudlnom rezime, a preto bolo mozné Giovanna zahrntt do pilotného experimentovania modelu
Entermode iba v dialkovom reZime.

Popis virtualnej odbornej staze

Vyzva vziSla z konkrétnej potreby hostitelskej organizacie a bola navrhnutd nezavisle mentorom
podniku a nasledne prediskutovana na online stretnuti, ktoré zahffialo G¢ast akademického mentora
a Studentky. Hlavnym ciefom podniku Servizi Universitari Srl je poskytovat pomoc $tudentom pri
vybere univerzity, pomoc pocas ich Studia a administrativna podpora. Cielom tejto vyzvy preto bolo
poskytnut podniku protokol o pohovore, ktory méze podnik pouzit na lepsiu orientaciu Studentov
pri vybere spravneho Studijného odboru po ukonéeni strednej Skoly, a to podla ich osobnych
postojov, zruénosti, kariérnych cielov a ambicii.

Po podrobnom definovani vyzvy a formulovani sp6sobu, akym by prijatie vyzvy viedlo k rozvoju
podnikatelskych zruénosti Studentky na zaklade vysledku Uvodného seba hodnotiaceho dotaznika,
bol vytvoreny Ganttov diagram aktivit na celé obdobie trvania staZze. Harmonogram aktivit bol
definovany skor stanovenim tyzdennych ako dennych terminov, co umoznovalo studentke lepsie si
organizovat Cas aj vzhladom na svoje pracovné povinnosti.

Tato odborna staz bola neustale podporovana mentorom podniku a akademickym tutorom.
Studentka sa stretdvala s mentorom podniku, aj ked' len kvoli kratkej aktualizacii svojich aktivit,
kazdy tyZzden ana vyziadanie podla potreby. Zaroven si s akademickym tutorom a mentorom
podniku vytvorili skupinu na WhatsApp, aby sa zarucila Uspesnost staze prostrednictvom véasnej a
okamizitej komunikacie, aj pokial ide o potrebné naplfianie poZiadaviek Modelu Entermode
(zasielanie dotaznikov a dennikov, reSpektovanie harmonogramov a rieSenie pripadnych
problémov). Okrem kanonického pouZivania e-mailu a vys$sie spomenutej skupiny v aplikacii
WhatsApp, mentor podniku a akademicky tdtor pomocou platformy G-Meet uskutocnovali
konferencné hovory, pocas ktorych sa neobmedzovali iba na diskusiu o aspektoch vyzvy, ale vytvorili
empaticky a participativny vztah, ktory podporoval diskusiu o aktudlnych problémoch, ktoré sa nas
vsetkych pocas pandémie tykali (ako je izolacia, potreba slobody, pretaZzenie pracou, a pod).




Zdroje ponuknuté studentke

Sposob vytvarania vyzvy nebol ovplyvneny podmienkou virtuality. V kazdom pripade by Studentka
vykonala teoreticky vyskum a pripravila prislusné riesenie rovnakym spésobom, aj keby sa staz
odohrdvala tvdrou v tvar. Osobny reZim by vSak prispel k lepsim znalostiam konecného pouZivatela
prace Studentky a zvysil by moznu efektivnost prace, ktora by bola mozno lepsie vyvazena.

Podnik poskytol vSetky potrebné informdacie na vytvorenie vyzvy, poskytoval neustdle prileZitosti na
mentoring a tiez vytvaral kontakty s dalSimi staZistami, ktori sa zaoberali podobnymi problémami
spojenymi s predmetom odbornej stdZze Giovanny. Giovannina odborna staZ bola kontextovo
podobna dal$im dvom stazam, ktorych tlohou bolo vhodne definovat komunikacnu stratégiu, ktora
sa ma pouzit na prenos vystupu Giovanninej prace roznym $tudentom a pomdct im zvolit si vhodny
$tudijny program a vhodne si vybrat medzi online univerzitou a tradi¢nou univerzitou.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtudlnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladavanie prileZitosti [ Finanéna a ekonomicka gramotnost [

Kreativita [J Mobilizovanie inych [

Vizia [ Preberanie iniciativy []

Hodnotenie ndpadov Planovanie a manazment []

Etické a udrZatelné myslenie Vyrovndvanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom O
Sebauvedomenie a seba Ucinnost [ Praca s inymi

Motivacia a vydrz [ Ucenie sa prostrednictvom skusenosti [
Mobilizovanie zdrojov [

Na zaklade seba hodnotiaceho dotaznika, ktory vyplnila Giovanna, jej model Entermode pomohol
rozvinut véetky podnikatelské kompetencie. Plan odbornej staze bol zamerany na posilnenie hlavne
dvoch zrucénosti (konkrétne: etické a udrzatelné myslenie a hodnotenie napadov), avsak ako uz bolo
spomenuté, studentka mala mozZnost podelit sa o svoju pracu s ostatnymi Studentmi a naplanovat s
nimi a s mentorom podniku integrovany vystup. Vdaka tejto prileZitosti a vzdelavacej hre mala pocit,
Ze si velmi obohatila svoje skusenosti vo viacerych tUlohach a kompetenciach.

Skusenosti a poznatky

Na zaklade seba hodnotiaceho dotaznika a diskusie za okrdhlym stolom, ktord sme viedli na konci
odbornej staze, mézeme spomenut niekolko prvkov tykajucich sa ziskanych poznatkov Studentov,
podniku a tieZ vysokej Skoly.

Pracovnici podniku spomenuli, Ze vdaka Entermode mali moznost posilnit svoje schopnosti v oblasti
mentoringu a inkubdcie. Citili, Ze zlepsili spésob, akym sa snaZia zo staZistov vytazit maximum,
pretoze im davali prileZitost samostatne vyriesit konkrétnu vyzvu. Mentor podniku dalej diskutoval
o findlnych vystupoch studentky s manazérmi a dalSimi zamestnancami a uviedli, Ze ich vysledky
Coskoro otestuju v kazdodennej prevadzke.

Studentka spomenula, 7e pilotné skisanie jej dalo prileZitost obohatit svoje podnikatelské zmyslanie
a schopnosti, ¢o je nieCo, ¢o zvy€ajne nesuvisi s jej Studijnym odborom, vzhfadom ktomu, Ze
pedagdgovia nie su zvyknuti na podnikatelské pojmy a ciele.

Studentka aj podnik uviedli, e virtudlne odborné stdze st pravdepodobne najefektivnej$im
nastrojom na zabezpecenie skisenosti, ktoré sa daju v budicnosti vyuZit na pripravu studentov na
pracovné pozicie, kedZe riadenie online pracovnej pozicie bude schopnostou, ktord budid podniky
v nasledujucich rokoch vyhladavat. Preto mozeme povedat, Ze praca na dialku moéze byt skor
povaZovana za pridanud hodnotu na podporu podnikatelskych zruénosti, nez za prekazku.

Jedinou vecou, ktoru vsetky zdcastnené strany spomenuli ako moznu kritiku, je inkubacény proces.
Studentka a mentor sa zhodli, 7e by sa s inkuba&nym procesom malo zaobchdadzat ako s hlavnou




fazou staze a malo by sa k nemu pristupovat skuto¢ne opatrne. Spomenuli, Ze akademicky tutor by
mal hrat aktivnu dlohu na zaciatku inkubacnej fazy a poskytnut tak kultirne prepojenie medzi

tedriou a praxou a jasné vysvetlenie vSetkych aktivit a dokumentov, ktoré je potrebné vyplnit, aby
bol Model odbornej stdze Entermode Uspesny.




Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Univerzita v loannine Nazov: Tenebra Studios

Katedra: Pocitatové vedy a | Webova stranka:: https://www.tenebrastudios.com/
technika E-mail: info@tenebrastudios.com

Webova stranka: Odvetvie: Programovanie / Vyvoj hier

https://www.cs.uoi.gr/?lang=en Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 4
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 10
Predosla skusenost podniku s virtudlnymi odbornymi stazami:

2

StdZista bol vysokoskolskym Studentom (posledny rok) na Katedre Pocitacové vedy a technika na
Univerzite v loannine.

Tenebra Studios hostilo Studenta kvoli pandémii Covid-19 na virtudlnej stazi. Ciefom odbornej staze
bolo poméct studentovi ziskat predstavu o tom, ako funguje profesionélny podnik zaoberajuci sa
vyvojom hier, naudit sa zaklady vyvoja hier a rychly vyvoj hier.

Podnik po ukonceni odbornej stdZe ponukol Studentovi, pdnovi Kelemidisovi, moZnost spoluprdce.

Popis virtualnej odbornej staze

Tenebra Studios je podnik zamerany na vyvoj a lokalizaciu hier, ktory spolupracuje s poprednymi
svetovymi podnikmi v hernom priemysle. Vyzva vytvorena spolu so studentmi bola nastavena tak,
aby im pomohla pochopit, ako funguje podnik zaoberajuci sa profesionalnym vyvojom hier, osvojit
si rychly vyvoj a prostredie Unity3D a zaklady jazyka C # vo vyvoji hier. Stanovenym cielom bolo
vytvorit / vyvinut malt dobrodruznd hru v Style starych hier Sierra s textovym analyzatorom. Aby
stazista dosiahol ciel, spolupracoval so svojim mentorom a tieZ pouzival ndvod na vyvoj hier.

Prostriedky ponuknuté studentovi

PretoZe iSlo o virtudlnu staz, hlavnymi pouzitymi prostriedkami boli pristup na internet, pocitace,
pristup k dokumentom, pristup k online nastrojom a softvéru.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtudlnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladavanie prileZitosti [ Finanéna a ekonomicka gramotnost [

Kreativita Mobilizovanie inych O

Vizia Preberanie iniciativy [

Hodnotenie napadov [] Pldnovanie a manazment []

Etické a udrzatelné myslenie [ Vyrovndvanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom [J
Sebauvedomenie a seba Ucinnost [ Praca s inymi [

Motivacia a vydrz [ Ucenie sa prostrednictvom skusenosti []
Mobilizovanie zdrojov [

Na zéklade teoretického vyskumu réznych rieseni pre vyvoj UI-UX bol student schopny rozvijat svoju
kreativitu a viziu v oblasti rozhodovania vo vyvoji Ul-UX. Vdaka vyvoju malej dobrodruznej hry v style
starych hier Sierra s textovym analyzatorom bol $tudent schopny spdjat rézne zru¢nosti tykajuce sa
rieSenia problémov, ¢asového manazmentu a identifikacie riesenia.

Skusenosti a poznatky

Student mal ciel, ktory si vyzadoval skutoénd pracu. Tymto spdsobom mohol ziskavat cenné
skusenosti a rozsirovat svoje zru¢nosti a vedomosti.



https://www.cs.uoi.gr/?lang=en
https://www.tenebrastudios.com/
mailto:info@tenebrastudios.com

Virtudlne odborné staze su velmi dobrou alternativou, ako pomdct $tudentom rozvijat ich
schopnosti a zdokonalovat zruénosti a vedomosti v oblasti programovania / vyvoja hier.

Posudky

Student:

Spoluprdca so skusenym profesiondlom v
oblasti vyvoja hier a ziskavanie vedomosti o
postupe a ndstrojoch prostrednictvom jeho
vedenia a mentorstva boli obohacujicou
skusenostou.

Mentor podniku:

Realizdciou odbornych stdZi, ktoré Studentom
poskytuju prileZitost vykonat skutocnu prdcu, méZu
stazZisti ziskat nieCo hodnotné a rozsirit svoje
vedomosti.

Skveld spoluprdca medzi mentorom a stdZistom.
Vsetko fungovalo ako hodinky a stdZista bol nakoniec
velmi nadseny.




Kontext

Univerzita Podnik

Nazov: Univerzita v loannine Nazov: Istituto dei Sordi di Torino (IST) (Turinsky uUstav pre
Katedra: Katedra vzdeldvania v | nepocujucich)

rannom detstve Webova stranka: https://www.istitutosorditorino.org/
Webova stranka: E-mail: info@istitutosorditorino.org

https://www.uoi.gr/ Odvetvie: neziskova organizacia

Pocet rokov zapojenia do programu odbornych stazi: 2
Celkovy pocet stazistov, ktori boli v podniku vyskoleni: 2
Predosla skusenost podniku s virtudlnymi odbornymi stazami:

Ziadna

Stazistkou bola vysokoskolska studentka (5. rocnik) Katedry vzdelavania v ranom detstve Univerzity
v loannine.

Turinsky institut pre nepocujucich hostil studentku kvoli pandémii Covid-19 na virtualnej stazi.
Cielom staze bolo poskytnut jej prileZitost prispiet k riadeniu a diseminacii socialnych sieti.

Popis virtualnej odbornej staze

Turinsky institut pre nepocujucich bol pripraveny realizovat novy projekt Erasmus suvisiaci s uplnym
finanénym zaé&lenenim klientov banky d / Deaf. Viyzvou pre stdZistku bolo navrhnut stratégiu Sirenia
informdcii s cielom ndjst spésob, ako lepsie oslovit zainteresované cielové skupiny, ktorymi su:
nepocujuci dospeli, persondl banky, pedagdgovia pracujuci s dospelymi nepocujucimi a
zainteresované subjekty.

Stazistka vykonala teoreticky prieskum s cielom ndjst vhodné sp6soby, ako oslovit a motivovat
nepocujucich dospelych a zainteresované strany k ucasti na projekte, predstavit ciele a vysledky
projektu a napisat krdtku sprdvu. StdZistka tieZ zacala diseminovat informdcie prostrednictvom
diseminacnych kandlov Turinskeho ustavu nepocujucich.

KedZe islo o virtudinu stdZ, mentor a stdZistka sa stretdvali online prostrednictvom
videokonferencnych ndstrojov a ich spoluprdca bola podporend e-mailovou komunikdciou. StdZistka
sa zucasthfiovala aj timovych stretnuti. Napriek obmedzeniam spésobenym virtudlnym charakterom
stdZe, mentor a studenti spolupracovali na organizdcii prace na dennej bdze.

Prostriedky ponuknuté studentke

PretoZe sa jednalo o virtudlnu odbornu stdz, hlavnymi pouzitymi zdrojmi boli pristup na internet,
pocitace, softvér, pristup k dokumentom, pristup k socidglnym sietam a dalSie kandly Sirenia
hostitelskej organizdcie.

Kompetencie, ktoré sa v priebehu virtualnej odbornej staze rozvijali

Kompetencie EntreComp

Vyhladdvanie prileZitosti Finanéna a ekonomicka gramotnost []

Kreativita Mobilizovanie inych O

Vizia O Preberanie iniciativy []

Hodnotenie ndpadov Planovanie a manazment

Etické a udrzatelné myslenie [ Vyrovndvanie sa s neistotou, nejasnostou a rizikom [J
Sebauvedomenie a seba Gginnost [ Praca s inymi

Motivacia a vydrz [ Ucenie sa prostrednictvom skusenosti []
Mobilizovanie zdrojov [



https://www.istitutosorditorino.org/
mailto:info@istitutosorditorino.org

Studenti vykonali teoreticky prieskum zamerany na spdsoby pristupu a motivacie nepocujucich
dospelych a zainteresovanych stran k Gcasti na projekte a sposoby prezentacie cielov a vysledkov
projektu. Vystupom bola kratka sprdva. Stazistka taktiez implementovala stratégiu Sirenia informdcii
prostrednictvom komunikacnych kandlov hostitelskej organizacie. Na zaklade tychto akcii mohla
rozvijala tieto kompetencie: hodnotenie napadov, kreativita, planovanie a manazment.

Skusenosti a poznatky

StdZistka poskytla hostitelskej organizdacii nové perspektivy.

Pocas staze dostala prileZitost vyuzit svoje vedomosti o socidlnych sietach, ¢asto v priamy prospech
socidlnych sieti hostitela.

StdZistka bola ndpomocna pri dosahovani cielov a dokoncovani projektov hostitelskej organizacie.
Odborna staz poskytla su¢asnym zamestnancom hostitelskej organizacie prileZitost spojit sa so
stazistkou, virtualne sa s fiou stretnut, hovorit s fou a mentorovat ju.

Posudky

Studentka:

VZdy som tuZila spozndvat nové oblasti
marketingu a disemindcie. Dostala som
prileZitost vyuZit a rozsirit svoje vedomosti o
socidlnych sietach a organizdacia mi
déverovala pri zlepSovani svojej socidlnej
pritomnosti. Vysledkom bolo, Ze po mojom
prispevku na Facebookovej stranke projektu

pribudli stovky followerov.

Mentor podniku:

Novd perspektiva kohokolvek iného mimo vdsho
odvetvia, timu alebo kaZdodennej prevddzky casto
sprdvne vykondvané programy odbornych stdzi. Ak
privediete Studentov, ktori vas podnik nevidia zvnutra
kazdy den, otvori sa vam prileZitost ziskat novy
pohlad na vase podnikanie, stratégie a pldny. Ak
chcete maximalizovat tieto potencidlne vyhody,
nezabudnite zapojit stdZistov do brainstormingu a
povzbudzujte ich, aby na stretnutiach hovorili. U¢ast
na brainstormingoch je medzi staZistami Ccasto
oblubend, takZe je pre obe strany prospesnd.

OLGA FRAGOMICHELAKI

FROM, TURIN INSTITUTE FOR THE DEAF
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