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1. Uvod

Konkurencieschopnost eurdpskeho hospodarstva si vyzaduje, aby boli obéania a obzvlast mladi [udia
inovativni, kreativni, flexibilni a odhodlani ¢elit vyzvam v dynamickom a nestabilnom hospodarstve.
Globalizacia zvysila tlak na ekonomiky, aby medzi sebou sutaZili a neustale inovovali. Dynamicka
zakladna pozostavajuca z kreativnych a inovativnych podnikatelov je nevyhnutnd na to, aby boli
schopni splnit vyzvu globalizacie, ako aj ziskat vyhody a prilezitosti z nej vyplyvajuce. Podnikatelia
vytvaraju zamestnanost a prosperitu a tym zohravaju délezitd Ulohu v ekonomickom a socidlnom
blahobyte eurépskych obcanov (Eurépska komisia, 2015). Rozvoj schopnosti eurdpskych obcanov a
organizacii podnikat je jednym z klucovych cielov politiky EU a jej ¢lenskych $tatov.

Podnikatelské zmyslanie a zru¢nosti nepatria medzi vrodené osobnostné charakteristiky. M6Zu sa
rozvijat prostrednictvom ucenia sa a mozno ich dosiahnut v rdmci vzdelavacieho systému. Eurdpska
Unia si stanovila za strategicky ciel' zvysit kreativitu a inovacie, vratane podnikania na vsetkych
urovniach vzdelavania a odbornej pripravy (Rada Eurdpskej unie, 2009).

Iniciativa a podnikatelsky duch identifikované v Tunningovej sprave (2009) sa povaZzuju za prierezové
systémové zruénosti, ktoré zlepSuju zamestnatelnost na trhu prace; predstavuji zruénosti vysoko
ocenované aj v platenom zamestnani. Cielom projektu EnterMode je stimulovat podnikanie a
podnikatelské zruénosti vysokoskolskych ucitelov a zamestnancov podnikov a rozvijat podnikatelské
myslenie a stvisiace zru¢nosti studentov vysokych $kdl. Spoloénym Usilim sa $trnast institucii z 6smich
krajin EU pokusa tento ciel dosiahnut.

svs

“Model odbornych stazi pre podporu podnikatel'ského myslenia a zru¢nosti” je jednym z vystupov
projektu EnterMode a je zaloZeny na studii “Podnikatelské vzdelavanie na vysokych Skolach v
partnerskych krajinach, podnikatelské zru¢nosti, ktoré su potrebné pre studentov vysokych $kol, rdmec
pre odborné staze”. Studia je vysledkom vyskumu, ktory bol zacieleny na tri hlavné skupiny (Studenti,
vysoké gkoly a podniky) a bol realizovany v piatich krajindch EU (Grécko, Madarsko, Nemecko,
Slovensko a Taliansko). Ciefom vyskumu bolo porozumiet Glohe odbornych stazi vo vzdelavani v oblasti
podnikania a navrhnut odporicéania na ich optimalizovanie tak, aby studenti neziskavali len odborné
znalosti, ale aj podnikatelské zruénosti?.

“Model odbornych stazi pre podporu podnikatel'ského myslenia a zrucnosti” je integrovany Model
ziskavania podnikatelskych zruc¢nosti, ktory zahfia r6zne Urovne Studia, pozostavajuci z:

e ucenia zaloZeného na vyzvach prostrednictvom odbornych stazi v podnikoch;

e praktického nadobudanie podnikatelskych zruénosti prostrednictvom simuldcie reality;
e mikro-ucenia sa za pomoci socidlnych médii;

e distribuovaného socialneho ucenia sa v ramci Spolocenstiev praxe;

e ucenia sa v ramci organizdacie s pouZitim analytiky ucenia;

o experimentalneho vzdeldvania medzi vysokymi Skolami a podnikmi.

iac informacii je dostupnych na http://entermode.eu/
2Studia je dostupna na http://entermode.eu/outputs/.
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Model odbornej stdze pre nadobudanie podnikatelskych zrucnosti Studentov vysokych $kél sa
zameriava na hlavné oblasti kompetencii v podnikani prostrednictvom EntreComp, ramca pre
podnikatelské kompetencie (2016), ktory bol vybrany ako kltcovy referenc¢ny dokument v ramci
pripravnej studie®.

Model pozostava z jedenastich vzdjomne prepojenych kapitol. Hned po Uvode sa Citatelom predstavi
vSeobecny prehlad Modelu (kapitola 2), ktory poskytuje obsiahly ndhlfad do Modelu ako novej schémy
organizacie odbornych stazi. Podrobnejsi popis Modelu odbornych stazi sa nachddza v kapitole 3, ¢o
umoziiuje Citatefom predstavit si hlavné zlozky Modelu a ich vzajomny vztah. Kapitola 4 popisuje tlohy
kazdého aktéra. Kapitoly 5 a 6 su venované uceniu zaloZenému na vyzve a inkubdacii. Kapitola 7 ilustruje
Ramec kompetencii v oblasti podnikania a je zamerana na hibSie porozumenie hlavnych kompetencii
podnikania. Kapitola 8 sa zaobera vysledkami vzdeldvania. Kapitoly 9, 10 a 11 sU zamerané na
gamifikdciu, analytiku ucenia a spolocenstva praxe. Praktické kroky pre zavedenie a udrzanie Modelu
su Castou kapitoly 12. Na konci sa nachadza slovnik, ktory obsahuje vysvetlenie pojmov tykajucich sa
obsahu Modelu odbornej staze. Kvéli pandémii COVID-19 sa museli odborné stdZe presunut
z osobného do online priestoru. Do Modelu EnterMode tak bola pridana priloha popisujuca prvky
Modelu, ktoré by mali byt upravené pre odborné staze organizované virtualne.

Model ponuka teoreticky zdklad pre rozvoj podnikatelskych zruénosti Studentov pocas ich odbornej
staze. Popisuje tedriu ku kazdému prvku, ktory sa da aplikovat. Model by sa mal citat v spojeni s
Priru¢kou mentorov?, ktorad ponuka praktické ndvody a nastroje na to, ako aplikovat Model v kontexte
vlastnej organizécie. V priruc¢ke pre mentorov mbzete tiez najst pripadové studie, ktoré su vysledkom
pilotnej fazy Modelu odbornych stazi.

Verime, Zze Model je natolko univerzélny, ze moze byt aplikovany v réznych vzdelavacich prostrediach
a krajinach Eurdpy. Rozmanity profil partnerskych krajin umoZzriuje pokryt rézne potreby a odvetvia a
sucasne ponuka Model, ktory sa hodi pre vsetky typy organizacii. KedZe ciefom je zabezpedit Siroky
transfer Modelu, obsahuje tieZ navody na to, ako ho upravit pre rézne prostredia.

Na to, aby si organizacia vytvorila svoj vlastny Model odbornej staze, ktory moze propagovat a
realizovat na ziskanie podnikatelskych zruénosti, je potrebné:

e prijat spolo¢ny referencny rdmec pre podnikatelské myslenie a zru¢nosti, zaclenit program
odbornych stazi do osnov a prijat metddy jeho hodnotenia;

e pruzne rozvijat program odbornych stazi tak, aby zodpovedal zaujmom a potrebam
Studentov;

e zahrnit mentorov z podnikov a vytvarat v nich priatelské inkubacné prostredie pre
Studentov;

e brat do Uvahy rizikd: dynamické prostredie v podnikoch, nedostatoénd angazovanost
partnerov, malo uZivatelsky pristupny administrativny systém, priradenie Studentov k
rutinnym Gloham, nemoznost aplikovat v réznych odvetviach, nedostatok zdujmu a
motivdcie atd.

3Dostupné na http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.pdf
4Priru¢ka mentorov je dostupnd na: http://entermode.eu/outputs/.
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e zvazit rizikd: dynamické prostredie podnikov, nedostatocné zapojenie partnerov,
nepriatelsky administrativny systém, pridelovanie studentom bezné ulohy, nemozZnost
aplikacie do r6znych sektorov, nedostatok zaujmu a motivacie atd.

e reagovat na vyzvy: vytvorenie priatelského inkubaéného Studijného ekosystému v
podniku, prijatie inovativnych vyukovych metdd, ponuka podpornej ‘premostovacej’
Struktdry medzi univerzitami a podnikmi.

“Model odbornych stazi pre podporu podnikatel'ského myslenia a zrucnosti pre studentov vysokych
skol“ je doplneny Priru¢kou mentora pre implementaciu Modelu odbornej staze EnterMode. Cielom
Priru¢ky mentorov je predstavit podnikatelské vzdeldvanie a vyskolit mentorov z vysokych $koél a z
podnikov tak, aby boli schopni navrhovat, implementovat a hodnotit odborné staze studentov.

svs

Tim autorov veri, ze “Model odbornych stazi pre nadobuidanie podnikatelskych zruénosti” poskytuje
uzitocné vedomosti a poradenstvo pre dalsi rozvoj podnikatelskych zruénosti a myslenia pre Studentov
a zamestnancov vysokych $kol, ale takisto aj podnikom a inym organizaciam a jednotlivcom, ktori maju
o tieto témy zaujem. Okrem toho sa uvedeny Model da pouzit ako referenény bod pri vsetkych formach
odbornych stdzi zameranych na rozvoj podnikatelskych zruénosti Studentov.

HETE
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2. Model odbornych stdzi — zdévodnenie

a vseobecny prehlad

Podnikatelské myslenie a zruénosti su pre absolventov eurépskych vysokych $kél velmi délezité, kedze
su kld¢ovymi faktormi rozvoja eurdpskej ekonomiky znalosti, podporuju inovacie a posilfuju vyvoj
ekonomiky. Preto potrebuju Studenti disponovat nielen Specifickymi znalostami a zruénostami v danej
oblasti studia, ale zaroven aj kreativitou, inovaciami a podnikatelskymi zruénostami.

Odborna staz na vysokej Skole spociva v tom, Ze sa Student umiestni do pracovného prostredia v
podniku. Ide najma o zameranie sa na ziskanie profesionalnej skisenosti v Specifickej oblasti Studia a
socialne podnikatelské zru¢nosti. Predstavuje pre Studentov $ancu zaélenit skisenosti ziskané pocas
prace v podniku do vedomosti, ktorych sa im dostava na vysokej Skole, a to tak, Ze su pod dohfadom v
planovanom realnom profesiondlnom pracovnhom prostredi (Renganathan, Abdul Karim a Chong,
2012). Ale odborné staze nie st len o tom. Podla Callowaya a Becksteada (1995) skusenost odbornej
staze vystavuje Studentov praktickym zrucnostiam, zlepsuje ich socidlne vztahy, motivuje budtce
vzdeldvanie a podporuje ich socidlnu osobnost. Zaroven sa preukazala byt uZito¢nou pri hladani si
plného Uvizku po ukonéeni $tudia (Fuller a Schoenberger, 1991). Dalej podla Matthewsa a
Zimmermana (1999) pomahaju odborné staze studentom zlepsovat ich schopnosti, riesit problémy,
kriticky mysliet, aplikovat teoretické poznatky, a tym im zarovern pomahaju prepajat abstraktné
koncepty a davat ich do suvislosti.

Vyskumnici tvrdia, Ze na to, aby bola odbornd staz Uspesna a mala na Studentov Zelany efekt, je
nevyhnutné, aby bola starostlivo navrhnuta a naprogramovand. Podla Narayanana a Olka (2010) su
dva najdolezitejsie faktory potrebné pre Uspech odbornej staZze mentorovanie a spokojnost Studentov.
Tieto by sa mali zvazit vo faze planovania. Mat mentora sa preukazalo ako klucové, aj ked' bol vztah
medzi mentorom a $tudentom obmedzeny len na kratke Easové Useky. Co sa spokojnosti tyka,
vyskumom bolo zistené, Ze studenti za podstatné povazuju zruénosti a rozmanitost Uloh, autondmiu,
pracu samotnu a podobne (Rothman, 2003).

Starostlivy ndvrh nie je jedinym faktorom Uspechu odbornej stdZze. Odborné staze zahffaju troch
Ucastnikov: vysielajucu organizaciu, prijimajldcu organizaciu a Studenta. Tito Ucastnici maju rézne ciele
a tym padom sleduju rbézne zaujmy. Odborné stdze na vysokej Skole su c¢asto nedostatocne
koordinované, ¢o sa tyka Specifickych cielov, aktivit a ocakdvanych vysledkov staze. Dohoda ohladne
tychto cielov méze viest k pozitivnym vysledkom na kaZzdej strane.

Navrhovany Model odbornej staZze EnterMode ma preto za ciel skombinovat vietky vyssie spomenuté
prvky, aby sa tak podporilo nadobudanie podnikatelskych zru¢nosti a kompetencii Studentov vysokych
$kol pocas ich odbornej stdze. Vyuziva na to pristup zaloZeny na vyzvach s prvkami gamifikacie.

Model odbornych stazi EnterMode je zaloZeny na nasledujucich pilieroch:

1. Vyucba zaloZzend na vyzvach, ktord spociva v konstruktivistickej pedagogike a bohatych
uéebnych nastrojoch, ktoré umozriuju predvidanie a autentickd skisenost s podnikatelskymi
rolami a ulohami ako aj rozvoj stratégii, ako rieSit problémy v redlnom svete plnom
podnikatelskych vyziev.

BOE
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2. Vysledky vzdelavania pre nadobudnutie podnikatelského myslenia a zrucnosti na zdklade
ramca EntreComp.

3. Gamifikacné techniky za pouzitia hry vyvinutej Specidlne pre Model EnterMode, ktoré budu
$tudentov motivovat a budd dopliat nadobudanie podnikatelskych zruénosti a kompetencii.

4. Inkubdcia podnikatelského ducha a kultiry, rozvoj vedomosti, kompetencii a zrucnosti
potrebnych pre podnikanie v praxi.

5. Stimuldcia partnerstiev medzi vysokymi skolami a podnikmi s cielom zabezpecit udrzatelnost
spoluprace.

6. Budovanie kapacit prostrednictvom rozvoja spolocenstva praxe, ktoré podporuje rozvoj,
zdielanie a kritické Gvahy o podnikatelskych postupoch, ako aj socializacia novacikov vo svete
podnikania.

7. Analytika ucenia, ktord umozniuje sledovat proces ucenia sa podnikatelskych kompetencii
Studentov, a to na Urovni tak osobnej, ako aj kolektivnej, a neustdle prisp6sobovanie Modelu
EnterMode meniacim sa osobnym a organizacnym potrebam.

Zamerom Modelu odbornych stazi EnterMode je predovsetkym pomdct Studentom na vysokych
Skolach:

e rozvinut osobnostné atribaty a zruénosti, ktoré tvoria zaklad podnikatelského myslenia a
spravania. Su nimi napriklad kreativita, zmysel pre iniciativu, podstupovanie rizika, autonémia,
sebadovera, vodcovstvo a timovy duch;

e zvySovat povedomie o moZnosti samostatnej zarobkovej ¢innosti a podnikani ako o mozne;j
kariérnej ceste;

e pracovat na konkrétnych projektoch a aktivitach podniku;

e ziskat konkrétne obchodné zruénosti a vedomosti o tom, ako zaloZit podnik a Uspesne ho viest.

Model EnterMode je kombinaciou réznych prvkov, ¢innosti a metdd, ktoré pomozu jednotlivcom
zahrnutym do organizovania odbornych stazi starostlivo navrhnut a naplanovat staze vysokoskolskych
Studentov v podnikoch. Bude to tak prospesné pre vSetky zi¢astnené strany, menovite pre vzdeldvaciu
inStituciu, prijimajicu organizdciu a €o je najddleZitejsie, pre Studentov.

Prijatie Modelu odbornych stazi EnterMode ako novej schémy na organizovanie stazi si nevyZaduje
dodatocné financné ani ludské zdroje. VSetky vysoké skoly maju Struktury poskytujice sluzby spajajuce
Studentov a podniky, usporiadanie odbornych stazi a nadnarodné mobility. Model odbornych stazi
EnterMode méze byt zadleneny do sluzieb, ktoré poradcovia pre vyber povolania, oddelenia pre
odborné staze, oddelenia pre medzinarodné vztahy uZ svojim Studentom ponudkaju, a to bez
dodatocnych nakladov.

Model odbornych stazi a posilnenie podnikatelskych zru¢nosti Studentov pocas ich staze ponuka
mnozstvo vyhod nielen pre Studentov, ale aj pre podniky, ktoré odbornu staz hostuju.

Vyhody pre podniky a organizacie su:

BOE



enter
M]o Dl E

e Rychlejsia integrdcia: kedZe sa pocas odbornej staze uplatiuje vzdelavanie zalozené na
vyzvach, ktoré su sucastou redlnych problémov podniku, Studenti sa rychlejsie zaclenia do
podnikovej kultury.

e ZvySena produktivita: vdaka rychlejSej integracii Studentov do podniku a rozvoju ich
zruénosti, podla vyziev, ktoré sa stanovia, moze podnik neskor zvysit produktivitu tym, ze
pracu urobia staZisti.

e InSpirativne napady/rozsirenie perspektivy: studenti so sebou prinasaju nové napady, z
ktorych moze podnik profitovat. Vdaka Modelu maju Studenti navyse pri rieseni
predloZzenych vyziev volnost. Ich riesenia si vacSinou odlisné od tych, ktoré by podnik
povodne zvolil.

e Moznost mentorovania: podnikovi mentori maju takisto prilezitost stat sa pre studentov
mentormi a rozvinut tak svoje vlastné mentorské a pedagogické zrucnosti.

e Zviditelnenie organizacii: podniky, ktoré sa do Modelu EnterMode zapoja, budu svoje
pribehy zdielat formou pripadovych studii. KedZe je EnterMode inovativny nastroj, v
buducnosti podniky, ktoré sa do jeho realizovania zapoja, budi mat moznost viac sa
zviditelnit pre Studentov, iné podniky a vysokoskolské institucie.

e Vytvaranie kontaktov: podniky, ktoré vyuzivaju Model EnterMode, rozsiria svoje kontakty
o kontakty s inymi podnikmi a vysokymi Skolami prostrednictvom pouzivania Spoloc¢enstva
praxe.

e Zmensenie rozdielu v zruénostiach: aplikovanim Modelu na podporu podnikatelskych
zruénosti Studentov budd mat podniky moznost prispiet k zmierneniu rozdielov v
zrucénostiach medzi pracovnym svetom a svetom vzdeldvania.

e 'ahsi nabor talentov: prostrednictvom aplikovania Modelu odbornych stazi sa podniky
dostavaju do styku so Studentmi, ktori si odhodlani zlepSovat svoje zruénosti a
kompetencie, ¢o znacne ulahcuje proces hladania nového kompetentného zamestnanca.

e Setrenie nakladov: podniky mozu zredukovat svoje naklady potrebné na nabor novych
zamestnancov a takisto na ich zaucenie.

Vyhody pre Studentov su:

e Rychlejsia integracia: pridelenim skutoénej vyzvy, ktorej podnik éeli, sa Studenti budi moct
rychlejsie do podniku integrovat a ucit sa pracou

e Podpora studentov: prostrednictvom inkubdacie budd mat Studenti pristup k podpore zo
strany svojich mentorov, ako aj k prostriedkom podniku.

e ZvySovanie sebavedomia a sebaddvery: tym, Ze je Studentom umoZnené, aby pracovali
samostatne a vyberali si svoje vlastné riesenia problémov, zvysi sa im sebavedomie a
sebadovera.

e Rychlejsia integracia na pracovny trh: Studenti ziskaju potrebné zruénosti, ktoré im ulahcia
prechod na pracovny trh.

e Zdokonalenie zrucnosti: Studenti si osvoja podnikatelské zru¢nosti a kompetencie, ktoré
Eurdpska komisia povaZuje za jedny z kl'ucovych kompetencii celoZivotného vzdelavania.

e Relativna pracovna skdsenost: Studenti, ktori si do projektu EnterMode zacleneni, ziskaju
relativnu pracovnu skisenost, kedZe sa oboznamia s redlnym problémom podniku, v
ktorom svoju prax vykonavaju.
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Vyhody pre vysoké Skoly su:

UZSia spolupraca s podnikmi: prostrednictvom Modelu odbornych stazi EnterMode vysoké
Skoly a podniky posilnia svoju spolupracu podpisanim Memoranda o porozumeni a aktivnhou
komunikdciou pri navrhovani a rozvoji jednotlivych odbornych stazi.

Lahsi nabor podnikov, ktoré budl hostovat odborné staze: prostrednictvom rozsiahlych
¢innosti tykajucich sa Sirenia a udrzatelnosti Modelu bude mat zaujem o Gcast na programe
viac podnikov.

Posilnenie podnikatelského vzdeldvania: uciteflom vysokych $kél bude predstavené
podnikatelské vzdelavanie a jeho potencial, ako aj program EntreComp. Budu teda inSpirovani
a povzbudeni k tomu, aby zlep3ovali svoje vlastné schopnosti ucit a rozvijali podnikatelské
kompetencie svojich studentov.

Osobny rozvoj administrativnych pracovnikov: administrativni pracovnici budi mat priamy
kontakt s podnikmi a ziskaju skusenosti a znalosti o trhu prace.

Obrazok 1 znazornuje dané vyhody vizudlne.
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HETE



s vr

Obrazok 1. Vyhody pouZivania Modelu odbornych stdazi EnterMode

e UiZSia spolupraca s podnikmi
e l'ahsi ndbor podnikov
hostujlcich stazistov

e Posilnenie podnikatelského
vzdeldvania

e Osobny rozvoj
administrativnych
pracovnikov

Pre vysoké skoly

e Rychlejsia integracia do podniku a
na pracovny trh

e Podpora

e ZvySenie sebalcty a sebadovery

e Zdokonalenie zru¢nosti

e Redlna pracovna skusenost

Pre studentov

e Rychlejsia integracia

e Zvysena produktivita

e InSpirativne napady/rozsirenie
perspektivy

e Moznost mentorovania

e Zviditelnenie organizacii

e Vytvaranie kontaktov

e ZmenSenie rozdielu v
zruénostiach

e l'ahsi ndbor talentov

o Setrenie nakladov

Pre podniky

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. Model odbornych stdzi EnterMode pre
nadobudanie podnikatel'skych zrucnosti

Ako sme uviedli vysSie, cielom Modelu odbornych stazi EnterMode je ulahit nadobudanie
podnikatelskych zruénosti a kompetencii pre studentov vysokych skol, a to za pouZitia pristupu
zameraného na vyzvy s prvkami gamifikacie.

Vysoké skoly zvycajne ponukaju odborné staze ako sucast svojich uéebnych osnov. Odborné staze by
sme mohli definovat ako StruktUrovanu pracovnu skusenost, ktord priamo suvisi s hlavnou oblastou
$tudia $tudenta. Student ma tak $ancu aplikovat vedomosti a zruénosti, ktoré nadobudol pocas $tudia
v redlnom podniku. Odborné staze poskytuju Studentom skisenost zo Zivota v pracovnom prostredi,
¢o im pomaha rozvijat nielen technické a pracovné kompetencie, ale takisto podporuju aj rozvoj ich
schopnosti zamestnat sa.

Ciele odbornej staze su:

e oboznamit Studentov vysokych $kol s pracovnym prostredim a poziadavkami
profesiondlneho sveta,

e ziskat pracovnu skisenost stvisiacu s oblastou ich stadia,

e rozvijat profesionalne zruénosti Studentov a schopnost zamestnat sa,

e zaclenit absolventov do produktivheho systému krajiny,

e prepojit akademicky svet a vedomosti s pracovnym prostredim,

e vytvorit obojstranny kanal rozsirovania spoluprace medzi univerzitami a podnikmi.

Dal$im ciefom Modelu EnterMode je rozvinit podnikatelské kompetencie $tudentov a potrebné
zruénosti, ktoré im pomézu premenit ich podnikatel'ské ndpady na konkrétne &iny. Studenti budi mat
prilezitost, podobne ako podnikatelia, prevziat kontrolu nad ¢astami svojej odbornej staze tak, Ze
navrhnu jej jednotlivé kroky a ciasto¢ne prevezmu zodpovednost za svoju cestu za vzdelanim.

Model odbornych stazi EnterMode pouziva metodolégiu ucenia na principe vyzvy, ktora sa mbie
aplikovat v troch réznych fazach: faza zapojenia, faza skiimania a faza akcie. V ramci fazy zapojenia sa
hlada zhoda medzi staZistom a podnikom a vSetky zucastnené strany spolo¢ne definuju vyzvu. Pocas
fazy skimania $tudent s podporou mentora z podniku zaéne pracovat na definovanej vyzve, nachadza
potrebné prostriedky a definuje plan Cinnosti. Vo faze akcie student aplikuje plan ¢innosti a ukoncuje
projekt, pricom na konci tejto fazy dochadza ku finalnemu hodnoteniu. Podla rdmca EntreComp
nadobuda $tudent v kazdej faze rozne zruénosti a kompetencie. Dalsie zakladné prvky Modelu, ktorymi
su vzdelavacia hra a Spoloc¢enstvo praxe, su aplikované do vsetkych troch faz odbornej staze. Celkova
schéma Modelu EnterMode je zobrazena na obrdazku 2.

Co sa zdrojov tyka, neexistuju ziadne obmedzenia, ktoré podnik musi mat, aby mohol aplikovat Model
odbornych stazi. Model je navrhnuty takym sp6sobom, aby sa dal aplikovat v kazdom kontexte a v
roznych podnikoch, bez ohladu na to, ¢i su malé, stredné alebo velké. Oc¢akava sa, Ze rozne podniky
budld mat pristup k réznym zdrojom a v niektorych podnikoch sa dlohy réznych osbb, ktoré su
vysvetlené v dalsej kapitole, m6zu prekryvat. Model prinasa vieobecny ramec s konkrétnymi navrhmi,
ktoré sa daju prispOsobit, aby sa tak zabezpedila jeho prenosnost.
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Co sa tyka ¢asu potrebného na planovanie aktivit stvisiacich s Modelom, ten zavisi od pristupnosti
podniku a trvania odbornej staze. V experimentalnej faze sa Model EnterMode zavedie v Styridsiatich
instituciach po minimalnu dobu trvania 30 dni. M6zZe sa vsak flexibilne prispdsobovat réznym
potrebam a tym padom sa doba realizacie méze menit.

Obrdzok 2: Schéma Modelu EnterMode

Ucenie zaloZené na vyzve

e Student sa aktivne e Student zacina e Student realizuje plan
zapdja pri pracovat na akcie
kontaktovani definovanej vyzve:
podniku, Ziada o nachadza pozadované
staz a definuje zdroje, definuje
vyzvu ¢innosti

¢ Podnik poskytuje mentorovanie,
¢ Podnik uruje vyzvua e Podnik poskytuje prileZitosti na koucing, prostriedky, ¢as a

podporuje Studenta pri  pozorovanie, sledovanie prace, prileZitosti na vytvaranie
vytvarani planu odbornej podporu a mentorovanie kontaktov, monitorovanie a
staze hodnotenie
e akademicky pracovnik e akademicky pracovnik

podporuje parovanie medzi
Studentom a podnikom a
potvrdi akény plan

ma na starosti finalne
hodnotenie

Kompetencie EntreComp

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pocas realizacie Modelu odbornych stazi sa mozu vyskytnut rizika, ktoré mozu branit jej uplatneniu. V
tabulke 1 uvadzame niektoré z tychto rizik a navrhujeme priklady, ako ich zmiernit:

Tabulka 1: Rizikda a opatrenia na ich zmiernenie

s rLV’
w = 4

Identifikované riziko

Metdda zmiernenia

Ziadny zaujem zo strany podnikov alebo]

Studentov zucastnit sa na Modeli.

V tomto pripade je lepsie pritiahnut pozornost a
irit benefity, ktoré podnik aj Studenti zo
zavedenia Modelu ziskaju.

Dand vyzva nie je pre potreby podniku
zaujimavd alebo sa nezameriava na rozvoj
podnikatelskych zru¢nosti Studentov.

Tak, ako je naértnuté v Modeli, pre podnik je
najlepsie navrhnit vyzvu a potom spolu so
$tudentmi zadefinovat ¢innosti. Co sa tyka
vysledkov  vzdeldvania, ramec EntreComp
navrhuje kompletnd sadu, z ktorej si mentor z
podniku mozZe vyberat. V neskorsej faze je
koneény plan odbornych stadzi preskimany
ucitelmi vysokej Skoly, aby sa zabezpecilo, zZe
bude suvisiet s ciefmi Modelu.

Vzniknu odchylky od planu odsuhlaseného na
zaCiatku.

Mentor bude takisto  zodpovedny za
monitorovanie odbornej stadze, ¢o zabezpedi
Uspesné dokoncenie vyzvy. Mentor tiez mbze v
pripade potreby uskutolnit napravné opatrenia.

r
E

Podnikovy mentor sa nebude do procesu
zapajat.

Spolo¢enstvo praxe bude ucastnikov do rozvoja
Modelu EnterMode zapdjat a poskytne mentorom
@ inym zdcastnenym stranam potrebné informacie
dlebo zodpovie ich otazky.

Pripravna faza bude trvat prili§ dlho a okolnosti
ovplyviujuce realizaciu odbornej stdze sa mozu
zmenit.

Priruc¢ka EnterMode do podrobnych
detailov vysvetluje procesy pripravnej fazy
a poskytuje Sablony a priklady, aby sa
trvanie pripravnej fazy, ¢o najviac skratilo.

Mo6Zu sa vyskytnut legislativne prekazky.

Predpokladame, Ze navrh Modelu EnterMode nie
je v rozpore s pravnym ramcom. V kazidom
pripade mo6Zu zainteresované strany Model
modifikovat podla narodnych nariadeni.

Zdroj: vlastné spracovanie
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4. Roly

Zavedenie odbornych stazi zahfna réznych aktérov, menovite vysielajlce a prijimajlce organizacie a
Studenta. Tito aktéri mdzu zahffiat viac ako jednu osobu a to od $tadia planovania, cez realizaciu az po
ukoncenie staze. VSetky zainteresované osoby maju rozne roly, takze Uspech staze zavisi na organizacii
a koordinacii vietkych os6b, ktoré su sucastou procesu.

Aby sa Model odbornych stazi EnterMode dal plne aplikovat a prispdsobit réznym kontextom, musia
si zainteresované osoby byt predovsetkym vedomé svojich roli. Kazda strana ma preto odlisnt rolu, s
odlisnymi povinnostami a pravami. V niektorych pripadoch, ako napriklad v malych a strednych
organizaciach sa roly, ktoré s spomenuté nizsie, mdzu prekryvat a mdzu ich prevziat rovnaké osoby.
V Modeli EnterMode su zucastnené strany a ich roly nasledovné:

Studenti st hlavnymi uZivatelmi vyhod odbornej stdze a priamou cielovou skupinou Modelu
EnterMode.

Aby sa student mohol ziéastnit odbornej staze EnterMode, musi najprv podat Ziadost na patricnom
oddeleni svojej vysokej skoly. Po tom, ¢o je Student vybrany, spolocne s hostitelskym podnikom
stanovi/odsuhlasi plan staze a spoloc¢ne pripravia vyzvu pre stdz. Po dokonceni planu staze podpise
dohodu o $tudiu s hostitelskym podnikom a vysokou $kolou. Dal$im krokom je samotnd sta?, kde bude
na danej vyzve pracovat, zatial ¢o implementuje plan prace a v tom istom ¢ase hra vzdelavaciu hru.
Pocas staze si Student musi viest dennik splnenych uloh, ktory kontroluje mentor podniku.

Na konci staze sa Student zucastni na kone¢nom hodnoteni a napiSe zaverecnu spravu. Okrem toho
vykona sebahodnotenie ohladom podnikatelskych zru¢nosti, ktoré ziskal.

e Administrativny pracovnik na vysokej Skole zodpoveda za ziskanie Ucastnikov obidvoch stran
(Studentov aj podniky), za pripravu potrebnej dokumentacie (memorandum o porozumeni,
dohody a pod.), za podporu parovania Studentov a podnikov a za administrativne spravovanie
stdze.

e Administrativny pracovnik na vysokej Skole poskytuje mentorom rady a Skolenia (o ich rolach,
povinnostiach, zodpovednosti, ako pracovat so stazistom/ako mentorovat vztah a pod.)

e Administrativny pracovnik na vysokej Skole neskér poskytuje Studentom, ktori sa staze
zUcCastriuju, Skolenia, aby mali jasni predstavu o svojich ulohach, povinnostiach a vztahu
stazista/mentor a ako ho zvladnut. Takéto Skolenie sa moze vykonat réznymi formami (napr.
seminar, osobné stretnutie a pod.)
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Zodpovedny akademicky pracovnik urcuje vyberové kritéria ucastnikov (Studentov aj podnikov),
poskytuje spatnu vazbu (a suhlas) ohladne vzdeldvacieho planu a zucastriuje sa na posudzovani kazdej
jednej staze, ktora sa do programu odbornych stazi dostane.

Mentor je zodpovedny za podporu Studenta vo vsetkych krokoch staze, pocinajuc dvodnym
definovanim vyzvy (ktord schvali zodpovedny akademicky pracovnik) a pokracujuc v ndslednom
monitorovani a poradenstve. Ak je to potrebné, mentor pocas stdze uplatni ndpravné opatrenia a
skontaktuje sa s administrativhou kancelariou na vysokej Skole alebo s akademickym pracovnikom,
ktory zodpoveda za v€asné rieSenie problémov so stdazou. Mentor realizuje celkové posudenie danej
odbornej staze.

Konkrétnejsie, mentor:
Pred odbornou stazou:

e Spolupracuje s inymi oddeleniami v rdmci podniku a hlavne s oddelenim fudskych zdrojov (ak
také existuje), aby stanovil vyzvu pridelenu studentovi.

e Zucastni sa Specidlneho tréningu zameraného na mentorovanie, ktoré ponuka vysoka skola.

e Zabezpedluje, Ze je vztah so $studentom zaloZeny na dbvere a spolupraci.

e Informuje Studenta o podniku, jeho cieloch, prostriedkoch a operaciach tak, Ze ma Student
jasnu predstavu o podniku.

¢ Studentovi jasne uréuje predmet jeho prace.

e Informuje Studenta o prostriedkoch, ktoré podnik ponuka.

e Dohodne sa so Studentom na rozvrhu prace.

e Dohodne sa so studentom na spésoboch a prostriedkoch komunikacie a spoluprace.

Pocas odbornej staZe poskytuje mentorovanie/koucing:

e Monitoruje pokrok Studentov.

e V pripade potreby poskytuje rady.

e Motivuje Studentov k plneniu ich uloh, podporuje Studenta pri prekonavani pripadnych
tazkosti a poskytuje rady zamerané na zabezpecenie angazovanosti a maximalizaciu dopadov
staze.

Na zaver odbornej staze:

e Poskytuje zaverecnu spravu s celkovym hodnotenim realizovanej odbornej staze.
e Poskytuje vysokej Skole spatnu vazbu ohladom realizacie modelu odbornej staze.

Nedavny vyskum kladie déraz na to, Ze mentori potrebuju Skolenia, aby porozumeli rdmcu, v ktorom
maju konat a rozvijat schopnost budovat vztahy, aby si tak vytvorili efektivny mentorsky vztah so
svojimi chranencami (Studentmi). Preto je Skolenie mentora kritickym krokom pred realizaciou staze a
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skuto¢nou spolupracou medzi mentorom a $tudentom. Skolitel mentora (€o by mohol byt bud
zodpovedny akademicky pracovnik alebo externy skolitel) mu jasne ur¢i rdmec odbornej staze, takisto
ako aj ramec jeho vztahu so Studentmi tym, Ze objasni role a povinnosti na kazdej strane. Navyse,
Skolitel mentora mu pomdoze rozvijat potrebné zruc¢nosti pre lepsi prenos vedomosti a skisenosti so
zameranim na zrucnosti, akymi s komunikacia, dopytovanie a schopnost pocuvat, alebo ako si
vybudovat vztah plny dévery.

Zodpovedny pracovnik v oblasti fudskych zdrojov ma na starosti styk s vysokymi skolami:

e ponuka Studentom umiestnenia v stdzach,

e urcuje Specifické kritéria vyberu podniku,

e vyberd a prideluje podnikovych mentorov,

e podporuje mentora pri ur€ovani vyzvy,

e zabezpecuje, Ze student dostane vsetky potrebné prostriedky (inkubacia),
e administrativne riadi odbornu staz.

Ked' sa vyberie konkrétny Student, musi podpisat dohodu o vzdelavani a poskytnut potrebné zdroje
(fludské, udaje, infrastrukturu a pod.), aby sa stdaz mohla zacdat. Takisto pripravuje vSetku potrebnu
dokumentdciu zo strany podniku.

V mensich podnikoch, kde zodpovedny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov nie je jasne uréeny, moze
jeho Ulohu zastat ind riadiaca osoba podla struktiry daného podniku.
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5. Fdzy ucenia zalozeného na vyzve v
Modeli EnterMode

Uclenie zalozené na vyzve uréuje rdamec spoluprace, kedy sa studenti snazZia objavovat a riesit vyzvy.
Zaroven ziskavaju dokladné vedomosti a rozvijaju si podnikatelské zruénosti a schopnost zamestnat sa.
Ucenie zaloZené na vyzve pouziva vyzvy na to, aby dalo teoretickym znalostiam iny rdmec. Ked'skupiny
alebo jednotlivci rieSia vyzvu, vyuZivaju predoslé skusenosti, interné a externé zdroje, pripravuju plany
a usiluju sa najst, ¢o najlepsie riesenie. Vyzvy zlepSuju vzdelavacie prostredie pridanim zazitkového
ucenia, samo Studia, zdpalu pre vec, kritického myslenia a vlastnictva. Tento pristup zamerany na
$tudentov umoznuje stanovit také vyzvy stazistom, s ktorymi sa zvy€ajne stretavaju na pracovisku a v
redlnom svete, a zdroven zlepSuje prenositelné zrucnosti, ako su timova préca, rieSenie problémov,
predpokladanie rizika, vystupovanie a rozprdvanie na verejnosti, sebadbvera, seba motivacia a
kreativita.

Podla Nicholsa, Catora a Torresa (2016), sa vzdeldvaci rdmec zaloZeny na vyzvach deli na tri vzajomne
prepojené fazy: zapojenie, skimanie a akcia. Kazda faza v sebe zahfia aktivity, ktoré pripravuju
Studentov na dalSiu fdzu. Podporovanie celého procesu je neustdly proces dokumentovania,
premyslania a zdielania. Primarna uloha mentora v uceni zalozenom na vyzvach prechadza z
poskytovania informdcii k tomu, Ze usmerfiuje vedomosti svojich Studentov okolo primarne
definovaného problému. Studenti problém bliZsie popisu, vytvoria vyskumné otazky, pouzitim Sirokého
rozpatia primarneho zdrojového materidlu preskimajui tému a vypracuju rézne rieSenia pred tym, nez
urcia to najrozumnejsie z nich.

Na zaklade vyssie spomenutého ramca sa Model odbornych stazi EnterMode deli na nasledovné fazy:

Faza zapojenia zacina pocas pripravnej fazy odbornej stdze, kedy sa definuje vyzva. Pocas staze
pokracuje pozorovanim a sledovanim prace.

Mentori urcia Studentom vyzvu. Aby program stazi zodpovedal konkrétnym zaujmom a potrebam
Studentov, mentori by mali popisat Sirsi koncept, velky ndpad, z ktorého sa Studenti presund ku
konkrétnej a uskutocnitelnej vyzve.

Koncept vybrany mentorom by mal suvisiet s rozvojom podnikatelskych schopnosti a zarover by mal
byt vo vztahu k studentom a podnikom. Koncept by mal byt otvoreny a mal by predstavovat skutoénu
potrebu, skutocny problém, projekt alebo ¢okolvek v rdmci zaujmov podniku. Koncept by mal takisto
obsahovat mnoZstvo spésobov, akymi sa da riesit.

Po stanoveni hlavnej vyzvy budu Studenti potrebovat dat dany koncept do kontextu a spravit ho
osobnym, a to tak, Ze vytvoria finalnu konkrétnu vyzvu, ktora sa potrebuje vyriesit. Na zaklade
koneéného popisu vyzvy mentori urcia podnikatelské kompetencie, ktoré sa budu rozvijat podla
principov ramca EntreComp a spolocne so studentom vytvoria akény plan.
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Podniky dalej urcia prostriedky, ktoré pomozu pri konkrétnej realizacii Modelu. Tieto prostriedky
pochddzaju z podniku a zahfiaju hmotné zdroje, napr. kancelarske priestory, pocitace, kancelarske
potreby atd', ako aj nehmotné zdroje, napr. ¢as, znalosti, poradenstvo, podporu atd.

Studenti a mentori pocas druhej fazy vytvoria zaklad pre rieenia a rozvoj podnikatelskych zru¢nosti.

Mentori si budd musiet zadefinovat konkrétne kroky, ktoré povedu k rozvoju podnikatelskych
kompetencii a dokonceniu vyzvy, zatial o Studenti pridu na jej rieSenie. Urcenie priorit a kategorizacia
vytvoria organizovanu vzdeldvaciu skusenost, ktora poskytne metddy a zaklad pre identifikaciu rieseni
a zlepsSenie zruénosti.

Subeine s tym podnik poskytne prilezitosti na sledovanie jednotlivych pracovnych pozicii, podporu a
mentorovanie, takze Student bude schopny sledovat proces, ktory sleduju ostatni zamestnanci a s
pomocou svojho mentora si bude mdct navrhnuat plan cinnosti, ktory povedie k dokonceniu danej
VyZVy.

Student takisto identifikuje a mobilizuje prostriedky, ktoré mu pomdézu dokonéit navrhnutd vyzvu.
Takymito prostriedkami méze byt napriklad ¢as, zapojenie sa, vlastnd siet kontaktov, prieskum,
socidlne siete a pod.

Pocas tejto fazy si Student vyberd, rozvija a realizuje rieSenia, ktoré vedu k rieSeniu vyzvy. MnoZzstvo
dostupného ¢asu a prostriedkov ovplyviuje to, aké rieSenie sa zvoli. Pocas tejto fazy je uenie nezavislé
a regulované samotnym Studentom, aj ked by mentori mali Studentom po cely ¢as ponukat
poradenstvo a podporu.

Nevyhnutnou sucastou tejto fazy je tiez monitorovanie a hodnotenie pokroku Studentov, a to na
zaklade ciefov stanovenych v predchadzajucej faze. Vyzaduje sa priebezné monitorovanie, aby sa
zabezpecilo, Ze sa Studenti rozvijaji a napreduji v pdvodne stanovenych podnikatelskych
kompetenciach a Ze sa vyzva stihne v stanovenom ¢asovom ramci naplnit. Monitorovanie by sa mohlo
tieZ pouZit ako poradenstvo v ramci vzdelavacieho procesu.

Hodnotenie by tieZ malo poskytnut spatnd vazbu ohladom efektivnosti prace $tudentov, hibky ich
vedomosti a ziskanych zru¢nosti. Mentori by si mali naplanovat so studentmi pravidelné stretnutia,
vysvetlit spatnu vazbu, objasnit ciele, kroky procesu a podporit uvazovanie.

Hodnotenie sa mdze uskutocnit pouzitim réznych nastrojov:

e Posudenie Skolitefmi, mentorom podniku a zodpovednym akademickym veducim z vysokej
Skoly. Hodnotenie bude merat ziskavanie a rozvoj koncepcnych, technickych a pracovnych
zrucnosti, ako aj podnikatelskych kompetencii.
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e Sebahodnotenie. Tento typ hodnotenia meria zlepSenie a pokrok v podnikatelskych
zruénostiach a méze mat podobu sebareflexie. Sebahodnotenie pomdze Studentovi uvedomit
si existujuce medzery a navrhnut spdsoby, ako sa zlepsit.

Informacie o tom, ako zrealizovat principy uéenia zaloZzeného na vyzve v kazdej faze a aspekty, ktoré
by sa mali brat do Gvahy, ako aj praktické informacie a priklady, mdzete najst v Prirucke mentora, ktora
doplfia tento dokument.
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6. Prvky inkubdcie v priebehu odbornej
stdze EnterMode

V ramci Modelu odbornych stazi EnterMode musia podniky poskytnut Studentom také prostredie, v
ktorom im bude umoznené rozvijat ich podnikatelské zru¢nosti. Malo by obsahovat potrebné
prostriedky a podporu, aby mohli $tudenti spifiat Glohy, zatial' ¢o podniky monitoruju a vyhodnocuju
vykon a vzdeldvanie Studentov. Prostredie by malo zodpovedat ich zdujmom a potrebam. KedZze sa
hostujuce podniky lisia vo velkosti, po¢te zamestnancov, pobockach a vzdeldvacom prostredi, je
dolezité prispdsobit prvky inkubacie preferenciam, potrebam a moznostiam podnikov.

Podniky ponukajlce staze by mali ponukat prostriedky, odbornd pripravu a podporu vzdelavania
stazistom a zaroven vyuzivat vlastné siete a kontakty na podniky a Studentov. Podniky by mohli poméct
realizovat aktivity spojené s podnikanim, ako je hladanie prileZitosti, kreativita, mobilizovanie
prileZitosti, mobilizacia a praca s inymi, proaktivne spravanie sa ako aj planovanie a manazment. Co je
vsak najdéleZitejSie, mézu Studentom poskytovat také Zivotne doleZité informacie, ako je financné
riziko spojené s obchodovanim, trhovy potencidl, ostatné rizikda, pravne komplikdcie, mozZnosti
poistenia a vSetky ostatné zaleZitosti spojené s podnikanim, s ktorymi sa Studenti mozu v bududcnosti
stretndt. Hlavnou uUlohou podnikov je obohatit skisenosti a podnikatelské zruénosti $tudentov,
pripravit ich na budice zamestnanie a pomdct im ziskat zru€nosti potrebné na zaloZenie svojho
vlastného podnikania.

V podstate, toto prostredie, ktoré je Studentom v podnikoch pocas odbornych staii EnterMode
poskytované, ma vela spolocného s inkubaénym prostredim v rdmci inkubatorov pre zacinajucich
podnikatelov. V nasledujucich ¢astiach vysvetlime inkubdciu, ako aj aktivity zahrnuté v podnikatelskom
inkubatore. Toto vysvetlenie objasni, preco je inkubator ddéleZitou ¢astou Modelu odbornych stazi
EnterMode, ktory rozvija podnikatelské schopnosti. V Prirucke mentora ndjdete konkrétne priklady a
praktické informéacie o tom, ako aplikovat inkubaéné aktivity v podniku.

Pojem “inkubator” pévodne vychadza z polhohospodarstva a popisuje proces umelého liahnutia vajec.
Inkubator vytvara pre vajicka a “buduce kuriatka” optimalne podmienky pre rast. Uplatfiovanie tohto
pojmu v podnikani sa sustreduje na pripravu zaciatocnikov a zacinajuce podniky. Prostrednictvom
usmerneni a poskytovania mnozstva sluzieb moézu mladi podnikatelia rast a prispievat k prosperite
spolo¢nosti. Podnikatelsky inkubdtor funguje ako organizacia poskytujica inkubaéné prostredie pre
rast, nezavislost a Uspech, pri¢om poskytuje sluzby ako pracovny priestor, workshopy, kultiru, kouéing,
vytvaranie kontaktov a finan¢nu podporu.

Podnikatelsky inkubdtor je organizacia, ktord poskytuje fyzicky zdielané priestory alebo flexibilné
pracovné stoly pre zacinajucich podnikatelov, ¢o mdze byt pre nich cenovo vyhodné. Navyse vytvéra
priestor pre vznik novych kontaktov s podobne zmyslajucimi zaciato€nikmi, Studentmi, profesionalmi,
expertmi ako aj s uz existujucimi kontaktmi — osobami a firmami. Podnikatelsky inkubator ponuka
takisto Specializované sluzby, pristup k potenciondlnym klientom, investorom, moZnym
zainteresovanym stranam a najnovs$im poznatkom. Obzvlast sluzby, vnutropodnikové znalosti,
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mentorovanie a kontakty su klGéovymi prvkami poradenstva v tom, ako sa stat Uspesnym
podnikatefom alebo aspori ako ziskat podnikatelské vedomosti a rozvijat podnikatelské kompetencie.
Nastroje, ktoré inkubator vyuziva, si dostupnost zdielanych priestorov, poskytovanie workshopov a
profesiondlneho skolenia, osobné mentorovanie, koucovanie, spolupraca s podobne zmyslajdcimi
Ucastnikmi inkubatora, porovnavanie s rovesnikmi, intervencie, kontakty a vedomosti zdielané s
odbornikmi a obchodnym modelom Canvas, vytvarajuc tak celkovy flexibilny obchodny model.

Inkubdator podnikatelom ponuka vsetky nastroje pre optimdlny rozvoj a rast, zatial ¢o sa samotni
podnikatelia uéia. Inkubatory nekazu ani nehovoria podnikatefom, ¢o maju presne robit. Podnecuju
zacinajucich podnikatelov k tomu, aby robili vyskum, objavovali, robili chyby, ucili sa z nich a pomohli
im postavit sa opat na nohy. Po uréitom case stravenom v inkubatore je zacinajuci podnikatel
pripraveny roztiahnut kridla a opustit inkubator, aby sa presunul do dal3ej fazy.

KedZe sa inkubacia preukazala ako efektivny spésob umoziiujlci podnikatelom rast, prvky inkubacie
budu pouZité aj v Modeli odbornych stazi EnterMode. Identifikovali sme prvky, ktoré sa pouZzivaju v
podnikatelskom inkubatore, ktoré najviac suvisia s rozvojom podnikatelskych zruénosti a preniesli sme
ich do kontextu odbornej staze. Je nevyhnutné venovat pozornost tymto inkubaénym prvkom pocas
staze, aby sa zabezpecilo optimalne prostredie pre rozvoj podnikatelskych zru¢nosti. V nasledujucej
Casti rozoberieme, ktoré prvky inkubatora mozu byt v Modeli odbornych stazi EnterMode poufZité.

Ako prvé je kltucové identifikovat rozdiely medzi skutoénym podnikatelskym inkubatorom a hostujdcim
podnikom pre odborné staze EnterMode, ktoré mozu nastavit limity uplatnitelnosti inkubaénych
praktik pre staZe EnterMode.

Najvacsim rozdielom medzi inkubatorom a podnikom umoZziujicim staze je to, Ze jadrom obchodného
inkubatora je poradenstvo pre mladych podnikatelov. Pre podniky, kde sa uskutoéruju staze, mozu byt
kld¢ovymi iné aktivity. Tieto podniky si ochotné stravit urcity ¢as rozvojom Studenta, tiez sa vsak
potrebuju sustredit na svoje hlavné ¢innosti. Preto si musime byt vedomi toho, Ze ¢as podniku je
obmedzeny a musime ho teda naplno vyuzit.

Dal$im rozdielom je to, Ze inkubatory usmerfiuju podnikatelov v ich podnikatelskom spravani tak, aby
sa stali silnejsimi. V pripade podniku poskytujiceho staze je takisto mozné, ze budu prispievat k rozvoju
podnikatelského sprdvania, avSak nepOjdu aZ na tu uUroven, kedy sa Studenti naozaj stanu
podnikatelmi. Naucia ich vSak podnikatelskym kompetencidm, ktoré zamestndvatelia takisto oceruju.

Po tom, ako sme skimali ¢innosti inkubatorov a vzali sme do uUvahy rozdiely medzi inkubatormi a
zamestndvatelmi so staZistami, urcili sme Styri prvky, ktoré sa daju do Modelu odbornych stazi
EnterMode zaclenit. Tymito Styrmi prvkami su spoluprdca, mentorovanie, vedomosti a zdielanie
skudsenosti a vytvaranie kontaktov. V priebehu stazi EnterMode budu tieto prvky to, o budeme pocas
celej stdze monitorovat.
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Na zabezpecenie vhodného prostredia pre inkubacné vzdelavanie budu podniky pocas odbornej staze
EnterMode Studentov vysokych $kél vyuZivat viaceré zdroje. Pracovny priestor musi byt vhodny na
poskytovanie vzdeldvacieho prostredia, ¢o stimuluje nezdvisly rast. Nasledne musi takyto priestor
umoziovat diskusiu a spolupracu s inymi. Napriklad by bolo optimalne, ak by mali staZisti moznost
spolupracovat s viacerymi kolegami. Mohli by to byt zamestnanci podniku, ale mdZu to byt takisto aj
ini stazisti. Vyhodou moznej spoluprace medzi stazistami a kolegami je to, Ze napomaha vyhnut sa
izolacii a socialnemu vyluceniu. ZlepSia sa moZnosti spoluprdce a podpori sa timova praca. Timova
praca je obzvlast doélezita v priebehu staze, pretoZe podporuje efektivne pracovno-vzdeldvacie
prostredie pre zamestnancov aj pre stazistov.

Jednou z prvych veci, ktoré sa musia pocas staze prediskutovat, su vizia a poslanie podniku. Podniky
vykonavajlce staze sa o ne podelia a poziadaju stazistov o Ucast na stretnutiach podniku. MdZu sa tu
zUcastnovat diskusie o vsetkych problémoch, s ktorymi sa podnik stretol. StaZista moze vykonavat
ulohy postupne, po¢nic malymi Glohami. Tieto Ulohy musia byt realistické, skuto¢né a motivujlce, aby
zapojili stazistov do zakladov podnikania. Napriklad stazista moze pre spolupracovnikov alebo inych
stazistov pripravit workshop o dlhodobych alebo kratkodobych cieloch podniku. StaZista ziskava
poznatky o podniku, precviCuje si svoje organizané schopnosti, ui sa, ako byt iniciativny a mobilizovat
inych a zaroven podnik profituje z novych pohladov, inovativnych napadov a znalosti.

Ako doplnok k vyssie spomenutym prostriedkom je mentoring jednou z najdolezitejSich sluzieb vo
vSetkych fazach staZze EnterMode. KaZdy stdZista potrebuje déveryhodnd osobu, ktora kladie
provokativne otdzky, poskytuje uZitocnu kritiku a poskytuje udaje, ktoré sa preskimaju z iného uhla
pohladu; tdto osoba je mentor. Mentor sleduje vzdeldvacie ciele stazistu a ma na pamati viziu podniku,
pritom je v izkom kontakte so stdZistom. Spojenim kazdého mentora s jeho stazistom vznikne zaklad
pre rozvoj kompetencii a vedomosti. Sucasne sa vytvori vhodné prostredie pre sebareflexiu, spatnu
vazbu a hodnotenie, ¢o je dblezité pre efektivny, informativny a hodnotny vzdjomny vztah a pripravu
pre budice zamestnanie. Mentor bude kritikom, vedicou osobou, bude sledovat pokrok v u¢ebnych
ciefoch, ktoré boli stanovené pred zadiatkom stdze. Bude so staZistom organizovat pravidelné
stretnutia, aby spolu prebrali tazkosti, pokrok a ziskané skdsenosti. Zhodnoti a prispdsobi kratkodobé
ciele v prospech podniku a stazistu. Mentor bude stazistovi neustale k dispozicii a v pripade potreby
poskytne radu. To umozni staZistovi osobnostne vyrast, uspiet, plnit svoje ciele a rozsirovat svoje
povedomie, znalosti a skisenosti v podnikatelskych kompetenciach.

Jeden mentor méze byt prideleny viacerym stazistom v podniku. Je potrebné zachovat opatrnost pri
pridelovani prilis velkého poctu stazistov jednému mentorovi. Budte velmi realisticki v tom, kolko ¢asu
bude mentor potrebovat a kolko ¢asu ma v skutocnosti k dispozicii. Ni¢ nie je také neefektivne ako mat
mentora, ktory nemd na stazistu ¢as. Bolo by to frustrujice ako pre mentora, tak aj pre mentorovaného
a zodpovedného pracovnika vysokej skoly. Mentor lGzko komunikuje so zodpovednym pracovnikom
vysokej sSkoly. Spolupraca medzi mentorom a zodpovednym akademickym pracovnikom sa musi
udrziavat, aby sa monitoroval pokrok stazistu, aby sa tiez dali v pripade potreby urobit potrebné
osobné upravy a zasahy.
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Tretim aspektom inkubaénych postupov, ktory sa da aplikovat pri stazach vysokoskolskych studentov
su vedomosti a zdielanie skdsenosti. Podnik vykonavajuci staze musi poskytnut dostatoény priestor a
¢as na zlepsenie podnikatelskych zru¢nosti a reflexie a to tak, Zze bude organizovat intervencie. M6zu
sa uskutocnovat pravidelné tyzdenné stretnutia, na ktorych bude hostovat mentor alebo akademicky
pracovnik, kde musia mat stazisti prehlad o najlepsich postupoch, skisenostiach z uplynulého tyzdna,
planoch na buduci tyzder a ktoré problémy sa rieSia. Tieto aktivity mézu prebiehat na univerzite, ako
aj v podniku, kde sa staze uskuto¢nuju. Aby sa dosiahla ¢o najvacsia efektivita, intervencie sa musia
organizovat s viacerymi Studentmi. Vysledkom bude vzidjomné porovnavanie a ucenie sa
prostrednictvom skusenosti (inych). Nasledne sa vSetky tyZdenné aktivity, zvladnuté lekcie a
dosiahnuté ciele zaznamenaju do dennika uloh, aby sa tak sledovala krivka u¢enia a osobny rast.

Inym spdsobom, ktory ufahci ziskavanie vedomosti a zdielanie skisenosti je organizovat intervencie s
roznymi skupinami fudi, nielen so stazistami. Tym, Ze zahrniete takisto napriklad kolegov, zabezpecite,
Ze sa zoberu do Uvahy rézne perspektivy a vedomosti z réznych prezentovanych oblasti.

Poslednym, ale uréite nie najmenej podstatnym nastrojom, ktory bude podporovat Studentov v
budovani podnikatelského ducha, je prilezitost vybudovat a rozsirovat kontakty. Pocas svojej staze
budu Studenti zamestnani v podniku, ktory ich zaujima, ktory si vybrali prostrednictvom stanovenych
kritérii, kde sa zoznamia s ludmi s obrovskymi skisenostami v odvetvi. Tito fudia poskytnu Studentom
informacie a poradenstvo, ako doplnok k mentorovi, a pom6zu im preskimat plusy a minusy odvetvia,
ktoré si vybrali, ako aj prilezZitosti a hrozby, s ktorymi sa v buduicnosti stretnu. Vytvaranie kontaktov je
nevyhnutnou stéastou podnikania, ktoré pomoze studentom rozsirit si svoj okruh znamych, oboznamit
sa s pracovnymi prileZitostami a zvysit si povedomie o novinkach a trendoch. V tomto kontexte budu
mat Studenti moznost vytvorit si vztahy s [udmi a podnikmi, s ktorymi mézu neskér podnikat.
Vytvdranie kontaktov hra podstatnu tlohu vo vyuZivani vyhod staze na vlastny rozvoj a budice ucely.
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/. Rdmec podnikatelskych kompetencii
(EntreComp)

Ramec EntreComp55 sa v Modeli odbornych stazi EnterMode pouziva tak, Ze poskytuje subor vysledkov
vzdelavania, na ktorych je postaveny plan odbornej staze. Po tom, ako sa zistia kompetencie, na ktoré
sa bude staZ zameriavat, a ich Uroven, mbéze mentor podniku vybrat vysledky vzdelavania, ktoré
poskytuje ramec EntreComp a ich Urover postupu. Vybrané ¢innosti, ktoré sa naplanuju, by mali viest
k dosiahnutiu tychto vysledkov.

V nasledujucich kapitolach poskytneme viac informacii o rdmci EntreComp, kompetencidch a
vysledkoch vzdelavania.

V Priruc¢ke pre mentorov poskytujeme navody na to, ako posudit existujice kompetencie studentov a
aj tabulku s kompletnymi vysledkami vzdeldvania poskytnutymi rdmcom EntreComp. Prirucka
obsahuje tabulku konkrétnych prikladov ¢innosti, ktoré sa daju realizovat podla vybranych vysledkov
vzdeldvania.

Aby sme boli schopni posilnit podnikatelského ducha a myslenie studentov, ktori prisli na staz, je najprv
potrebné definovat, ¢o je to podnikanie ako kompetencia.

Podnikanie sa chape ako schopnost rozpoznat a sledovat prileZitosti v kazdom prostredi (EntreComp,
2016). Ako také ma dolezitu dlohu vo vietkych oblastiach a moze sa vyuzivat tak v komercénych, ako aj
v neziskovych aktivitach. Podnikatelské vzdelavanie je o tom, Ze sa Studentovi umoznia rozvijat
zruénosti ako kreativita, inovacia a podstupovanie rizika, ako aj schopnost planovat a riadit projekty
tak, aby sa dosahovali ciele. Podnikanie je v podstate o preberani iniciativy a premiefiani ndpadov na
Ciny.

Ramec pre kompetencie v oblasti podnikania, ktory vytvorilo Spolo¢né vyskumné centrum (JRC)
Eurdpskej komisie v mene Generdlneho riaditelstva pre zamestnanost, socidlne zéleZitosti a zaclenenie
(GR EMPL), zndme tiez ako EntreComp, ponuka nastroj na zlepSenie podnikatelskych schopnosti
eurdpskych obcanov a organizacii.

EntreComp definuje podnikanie ako prierezovi kompetenciu, ktord sa vyskytuje vo vietkych sférach
Zivota: od podpory osobného rozvoja, cez aktivnu ucast v spolocnosti, cez (opatovny) vstup na
pracovny trh ako zamestnanec alebo ako Zivnostnik az po zakladanie podnikov (kultirnych, socidlnych
alebo komerénych). Umoziiuje ob¢anom podporit ich osobny rozvoj, aktivne prispievat do socidlneho

5> https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.pdf
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rozvoja, vstupit na pracovny trh ako zamestnanec alebo Zivnostnik a zalozit alebo pozdvihnut podnik,
ktory moze mat kultdrny, socidlny alebo komerény ciel.

Podla ramca EntreComp je podnikatelska kompetencia schopnost premenit myslienky na ciny. V
dosledku toho slovo podnikanie znamena skor predstavu podnikania, byt podnikavym, zdorazriuje skor
podnikatelské vplyvy nez schopnost vybudovat podnik. Zruénosti suvisiace s podnikatelskou
spbsobilostou s vadsinou prierezové, ¢o umoziuje ludom stat sa aktivhymi, nezavislymi a
inovativnymi v osobnom Zivote aj na pracovisku (Luppi, Bolzani a Terziena, 2019).

Konceptualny Model EntreComp sa sklada z dvoch hlavnych dimenzii: 3 oblasti kompetencii, ktoré
priamo odrazaju definiciu podnikania ako schopnosti premenit napady na Ciny, ktoré vytvaraji vyznam
aj pre niekoho iného ako pre seba a 15 kompetencii, ktoré spolu tvoria stavebné kamene podnikania
ako kompetencie pre vsetkych obcanov. 3 oblasti kompetencii su Uzko prepletené: podnikanie ako
kompetencia stoji nad vSetkymi tromi. 15 kompetencii spolu takisto suvisi a s prepojené a malo by sa
s nimi zaobchadzat ako s ¢astami celku, ako je zobrazené na obrazku 3.

Obrdzok 3. Hlavné oblasti kompetencii zaloZené na Ramci podnikatelskych kompetencii
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ePreberanie iniciativy

ePlanovanie a manazment

e\/yrovndavanie sa s neistotou a
rizikom

*Prdaca s inymi

eUcenie sa prostrednictvom
skisenosti

Prostriedky

eSebauvedomenie
eMotivacia a vytrvalost
eMobilizovanie prostriedkov

eFinan¢nd a ekonomicka Népady d
gramotnost prileZitosti
*Mobilizovanie inych
*Rozpoznanie prileZitosti
- eKreativita

*Vizia
eQOcenovanie napadov

eEtické a udrzatelné
myslenie

Zdroj: EntreComp, 2016

Kompetencie EntreComp

Tabulka 1 zobrazuje podnikatelské kompetencie a vysledky vzdeldvania rozloZzené na ¢asti, z ktorych
pozostavaju. Poradie, v ktorom s kompetencie prezentované, neznamend postupnost v akvizicnom
procese alebo hierarchii: Ziadny z tychto prvkov nie je na prvom mieste a Ziaden z nich nie je délezitejsi
ako ostatné.

Student nemusi ziskat najvy3si stuperi zruénosti vo vietkych 15tich kompetenciach alebo si rozvinit
rovnaku zru¢nost vo vietkych kompetenciach. V zavislosti od kontextu realizacie sa zda pochopitelne
oCakavat, Ze vacsi déraz sa moze klast na niektoré z kompetencii a na iné mensi, alebo Ze sa
kompetencie zjednoduSia tak, aby odrazali podnikatelsky proces vytvoreny na podporu ucenia sa
prostrednictvom podnikania.

Mozeme to chépat ako odrazovy mostik pre interpretaciu podnikatelskych kompetencii, ktora sa bude
postupom ¢asu rozsirovat a zdokonalovat, aby uspokojila vietky konkrétne potreby Specifickej cielovej
skupiny.
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Tabulka 2. Podnikatelské kompetencie

Oblast

Kompetencia

Pomocka

Popis

Vyhladavanie
prileZitosti

Identifikujte
prileZitosti na
vytvaranie nieCoho
vyznamného.

Identifikujte a vyuZivajte
prileZitosti na vytvorenie
nie¢oho vyznamného
skimanim socialneho,
kultdrneho a ekonomického
prostredia.

Identifikujte potreby a vyzvy,
ktoré je potrebné naplnit.
Vytvorte nové spojenia a
poskladajte roztrusené prvky
prostredia na vznik
prilezitosti vytvorit nie¢o
vyznamné.

Kreativita

Rozvijajte kreativne a
zmysluplné napady.

Rozvinte niekolko napadov
na vytvorenie nie¢oho
vyznamného, vratane lepsich
rieSeni pre uz existujlce a
nové vyzvy.

Skumajte a experimentujte s
inovativnymi pristupmi.
Kombinujte vedomosti a
zdroje, aby ste dosiahli
hodnotny efekt.

>

Vizia

Usilujte o svoju viziu
buducnosti.

Predstavte si buducnost.
Rozvinte viziu, aby ste
premenili napady na Ciny.
Vizualizujte si buduce
scenare, aby vdm pomahali
viest vase snahy a ¢iny.

pe

P

NAPADY A PRILEZITOSTI

Hodnotenie
napadov

Napady a prileZitosti
vyuzite ¢o najviac.

Posudte, aka je spolocenska,
kultdrna a ekonomicka
hodnota.

Rozpoznajte, aky potencial
ma napad na vytvorenie
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nie¢oho vyznamného a
urcite vhodné sp6soby, ako
ho ¢o najlepsie vyuzit.

Etické a
udrzatelné
myslenie

Posudte dosledky a
dopad myslienok,
prileZitosti a ¢inov.

Posudte dosledky napadov,
ktoré prinasaju vyznam a
vplyv podnikatelskych
¢innosti na cielovu
komunitu, trh, spolo¢nost a
prostredie.

Zamyslite sa nad tym, aké
velmi dlhodobo udrzatelné
su socialne, kultdrne a
ekonomické ciele a vybrany
smer konania.

Konajte zodpovedne.

ZDROIJE

Sebauvedomenie
a seba uéinnost

Verte si a dalej sa
rozvijajte.

Zohladnite svoje potreby,
ocakavania a Zelania v
kratkodobom,
strednodobom a dlhodobom
horizonte.

Najdite a zhodnotte svoje
individualne a skupinové
silné a slabé stranky.

Uverte vo svoju schopnost
ovplyviiovat chod udalosti,
napriek neistote, prekdzkam
a docasnym neuspechom.

Motivacia a
vytrvalost

Sustredte sa a
nevzdavajte sa.

Budte odhodlany premenit
svoje myslienky na Ciny a
uspokojit svoju potrebu
nieo dokazat.

Budte pripraveny byt
trpezlivy a neprestavajte sa
pokusat dosahovat svoje
individualne alebo skupinové
ciele.

Budte odolny vodi tlaku,
nepriazni a do¢asnému
zlyhaniu.
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Mobilizovanie Zhromaidite a e Ziskajte a spravujte
zdrojov spravujte zdroje, materidlne, nemateridlne a
ktoré potrebujete. digitdlne zdroje potrebné na

to, aby ste premenili svoje
myslienky na Ciny.

e Zo zdrojov vytazte ¢o najviac.

e Ziskajte a spravujte
kompetencie potrebné v
ktorejkolvek faze, vratane
technickych, pravnych,
danovych a digitalnych
kompetencii (napriklad
prostrednictvom vhodnych
partnerstiev, vytvarania
kontaktov, outsourcingu a
crowdsourcingu).

Finan¢na a Rozvirite si financéné e Odhadnite ndklady na

ekonomicka a ekonomické know- premenu napadu na ¢innost

gramotnost how. produkujuicu nieco
vyznamné.

o Casom plénujte, zavadzajte a
vyhodnocujte financné
rozhodnutia.

e Spravujte financie a
ubezpecte sa, Ze vasa ¢innost
vytvdrajuca nie¢o vyznamné
moze pretrvavat dlhodobo.

Mobilizovanie Inpirujte, nadchnite e In3pirujte a nadchnite

inych a prildkajte inych. prislusné zicastnené strany.

e Ziskajte podporu potrebnu
na ziskavanie hodnotnych
vysledkov.

e Demonstrujte efektivnu
komunikaciu, presviedcanie,
vyjedndvanie a vodcovstvo.

Preberte Chodte do toho. e Iniciujte procesy, ktoré

iniciativu vytvarajd vyznam.

e Prijmite vyzvy.

e Konajte a pracujte nezavisle,
aby ste dosiahli ciele. Drite

AKCIA
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sa Umyslov a naplfiajte
planované ulohy.

Planovanie a Urdite priority, e Stanovte si kratkodobé,
manazment organizujte, strednodobé a dlhodobé
nasledujte. ciele.
e Urdite si priority a plany
¢innosti.

e PrispOsobte sa zmenam,
ktoré ste nepredvidali.

Vyrovndvanie sa Prijimajte e Urobte rozhodnutia, aj ked’
s neistotou, rozhodnutia tykajuce vysledok toho rozhodnutia
nejasnostou a sa neistoty, nie je isty, ked'je dostupna
rizikom nejasnosti a rizika. informdcia len ¢iastkova

alebo neurcitd alebo ak
existuje riziko neumyselnych
vysledkov.

e Aby ste zredukovali riziko
zlyhania, hned od zaciatku
zahrite stratégiu testovania
napadov a prototypov v
ramci procesu vytvarania
hodnot.

e Rychlo sa meniace situdcie
zvladajte promptne a

flexibilne.
Praca s inymi Vytvorte timy, e Pracujte spolo¢ne a
spolupracujte a spolupracujte s inymi, aby
vytvdrajte kontakty. ste rozvijali napady a menili

ich na skutky.

e Budujte kontakty.

e RieSte konflikty a ked'je to
potrebné, Celte konkurencii s
pozitivnym pristupom.

Ucenie sa Ucenie sa pracou. e VyuZite kazdu iniciativu, pri
prostrednictvom ktorej sa da vytvorit nieco
skdsenosti vyznamné ako prileZitost

nieco sa naudit.
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e Ucte sa s ostatnymi, aj s
rovesnikmi a mentormi.

e Premyslajte a poucte sa z
obidvoch, z Gspechu aj zo
zlyhania (vasho vlastného ale
aj inych).

Zdroj: EntreComp, 2016

Podnikanie ako kompetencia sa rozvija p6sobenim jednotlivcov alebo kolektivnych subjektov s cielom
vytvérat nie¢o vyznamné pre ostatnych. Podnikatelské vzdelavanie sa preto rozvija dvoma aspektmi:

1. Rozvoj zvy$ujucej sa autondmie a zodpovednosti pri rieseni napadov a prilezitosti vytvarat
nieco vyznamné.

2. Rozvoj kapacity na vytvaranie nieCoho vyznamného od jednoduchych a predvidatelnych
suvislosti az po zlozité a neustale sa meniace prostredie.

Neexistuje jednotny postup krokov, ktoré sa musia urobit, aby sa c¢lovek stal profesionalnym
podnikatefom. Namiesto toho, ako je zrejmé z progresivneho Modelu, hranice individualnych a
kolektivhych podnikatelskych kompetencii sa mbzu posunut vpred, aby sa dosiahol vacsi vplyv
prostrednictvom Usilia o vytvaranie hodnét. Cielom tohto progresivneho Modelu je poskytnut
referencie pre rozvoj odbornej sposobilosti po¢nuc vytvaranim niecoho vyznamného (prostrednictvom
vonkajsej podpory) aZ po vytvaranie transformac¢ného vyznamu. Pozostdva zo Styroch zdkladnych
urovni: zdkladna, stredne pokrocild, pokrocila a Uroven expertov. Ako je zobrazené v tabulke 3, kazda
uroven sa deli na dve pod uUrovne. Na zdkladnej Urovni sa podnikatelska hodnota vytvdra s externou
pomocou. Na stredne pokrocilej Urovni sa podnikatelska hodnota tvori so stipajucou autondmiou. Na
pokrodilej Urovni sa rozvija zodpovednost za pretavovanie ndpadov na skutky. Na Urovni expertov ma
vytvorena hodnota vo svojej referenénej oblasti znacny vplyv.

Tieto Urovne odbornej sposobilosti poskytuju Citatelovi spdsob, ako sa pozriet na vysledky vzdelavania.
Jeho cielom je byt obsiahlym a ponuknut nastroj, ktory sa moze prispdsobit roznym potrebam. Nie je
to nariadenie, ani nenaznacuje, Ze by vsetci Studenti mali ziskat najvyssi stuperi odbornej spbsobilosti
v kompetenciach, alebo Ze by mali dosiahnut rovnakd uUroveri odbornej spdsobilosti vo vsetkych
kompetenciach. Ak su cielovou skupinou podnikatelskej vzdelavacej skisenosti zamestnanci z oblasti
vyroby topanok v uréitom regidne, program by sa mohol sustredit na pokrodild troven napriklad v
rozvoji odbornej sposobilosti v kompetencidch, ako su vyuZivanie prilezitosti’, ‘vizia’, ‘mobilizovanie
zdrojov’, ‘mobilizovanie inych’, “planovanie a ‘organizovanie’. Zaroven by bolo mozné dosiahnut
stredne pokrocilu uUrovenn odbornej spdsobilosti vo ‘financnej a ekonomickej gramotnosti’. Je
nevyhnutné vybrat si zruénosti na zaklade priority v zavislosti od potrieb Studentov. Takze ak sa vratime
k predoslému prikladu, mbzeme si radsej zvolit ako prioritu zruénost porozumiet financ¢nej
Zivotaschopnosti ndpadov, nezZ rozvoj zru¢nosti v podvojnom Ucétovnictve, ¢o by si vyZzadovalo pokrocilu
uroven odbornej sposobilosti.
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Tabulka 3. Progresivhy Model EntreComp

PROGRESIVNY MODEL
Zakladna uroven Mierne pokrocila uroven
Spoliehanie sa na podporu ostatnych Budovanie nezavislosti

Pod priamym So zredukovanou Ja sam a spolu s Preberanie a zdielanie
dohladom. podporou ostatnych, mojimi rovesnikmi. urcitej zodpovednosti.

urcitou autondmiou a

spoloc¢ne s rovesnikmi.

Uroveii 1. Objavuj Uroven 2. Preskimaj Uroveri 3. Uroven 4. Odvaz sa
Experimentuj
Objavuj svoje kvality, | Preskimaj rozne Rozvijaj svoje kritické Premen myslienky na
potencial, zaujmy a pristupy k problémom, | myslenie a ¢iny v “skuto¢nom
Zelania. sustred'sa na experimentuj s Zivote” a prijmi za to
Rozpoznaj rézne rozmanitost a rozvoj vytvaranim vyznamu, | zodpovednost.
typy problémov a socidlnych zru¢nostia | napriklad
potrieb, ktoré sa postojov. prostrednictvom
daja vyriesit praktickej
kreativne. podnikatelskej
skusenosti.
Pokrocila uroven Expert
Preberanie zodpovednosti Pohanajuca transformacia, inovacia a rast

S uritym vedenim a | Preberanie Preberanie Podstatné prispievanie
spolu s ostatnymi. zodpovednosti za zodpovednosti za k rozvoju Specifickej

rozhodnutia a pracu prispievanie ku oblasti.

s ostatnymi. komplexnému rozvoju

v Specifickej oblasti.

Uroven 5. Zlepsuj Urover 6. Posilni Uroveri 7. Rozsiruj Uroveri 8. Transformuj
Zlepsuj svoje Pracuj s ostatnymi, Zameraj sa na Zameraj sa na
schopnosti, aby si vyuzivaj znalosti, ktoré | kompetencie potrebné | vznikajlce vyzvy
premenil myslienky potrebujes, aby si na rieSenie zloZitych vyvojom novych
na ¢iny. Prevezmi ziskal vyznam, a riesil problémov, zvladni poznatkov
¢oraz vacsiu stdle komplexnejsie neustale sa meniace prostrednictvom
zodpovednost za problémy. prostredie, v ktorom vyskumnych,
vytvaranie je stupen neistoty vyvojovych a
rozvijajucich sa vysoky. inovacnych schopnosti s
znalosti o podnikani. ciefom dosiahnut

dokonalost a zmenit
spbsob, akym sa veci
robia.

Zdroj: EntreComp, 2016
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8. Vysledky vzdeldvania

Podla Cedefop (2017) su vysledky vzdeldvania vyjadrenim toho, ¢o sa od Ucastnika ocakava, aby vedel,
bol schopny robit a porozumiet im na konci vzdelavacieho obdobia a zohravaju ¢oraz dolezitejsiu tlohu
v snahe zlepSovat kvalitu a vyznam vzdelavania a odbornej pripravy v Eurdpe. Vysledky vzdelavania
pomahaju objasriovat zamery programu a kvalifikacii a ulahcuju zucastnenym stranam tieto
ocakavania dosiahnut.

Vysledky vzdeldvania sa takisto pouzivaju ako spolo¢ny rdmcovy bod v Eurépskom kvalifikachom ramci,
aby sa ulahcilo porovndvanie a prenos kvalifikacii medzi krajinami, systémami a institliciami. Eurépsky
kvalifikacny rdmec (EKR) je spolocny eurdpsky referenény ramec, ktorého Gcelom je zvysit Citatelnost
a zrozumitelnost kvalifikacii v réznych krajinach a systémoch, ¢o je déleZité pri podpore medzinarodnej
mobility Studentov. EKR, ktory pokryva kvalifikacie na vSetkych drovniach a vo vietkych subsystémoch
vzdeldvania a odbornej pripravy, poskytuje komplexny prehlad kvalifikacii. Eurdpsky kvalifikacny ramec
(EKR) definuje osem urovni kvalifikacii, od zakladnej Urovne 1 aZ po pokrociltd Uroven 8, aby sa zlepsila
zretelnost a prenosnost kvalifikacii.

Tabulka 4 zobrazuje popisy vysledkov vzdeldvania EKR na urovniach 6-8, ¢o zodpovedd urovniam
vysokej skoly.

Tabulka 4. Popisy vysledkov vzdeldvania podla EKR

Vedomosti Zrucnosti Zodpovednost a
autonomia
EKR uroven 6 Pokrocilé vedomostiz | Pokrocilé zru€nosti, Riadenie komplexnych
. oblasti prace alebo prejavovanie technickych alebo
(bakalarsky titul) o , : L, o
Studia, vratane majstrovstva a profesiondlnych aktivit
porozumenia teéridm | inovacii, vyZadované alebo projektov,
a principom. na rieSenie zloZitych preberanie
a nepredvidatelnych zodpovednosti za
problémov v rozhodnutia v
konkrétnej oblasti nepredvidatelnom
prace alebo studia. pracovnom alebo

Studijnom kontexte;
preberanie
zodpovednosti za
riadenie
profesionalneho
rozvoja jednotlivcov
a skupin.
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EKR droven 7
(magistersky/inZiniersky
titul)

Vysokospecializované
znalosti, niektoré z
nich su v popredi
znalosti v oblasti prace
alebo studia ako
zaklad pre originalne
myslenie a/alebo
vyskum.

Kritické povedomie o
znalostiach v oblasti a
na rozhrani medzi
réznymi oblastami.

Specializované
zrucnosti pri rieSeni
problémov,
vyZadované vo
vyskume a/alebo v
oblasti inovacii pri
rozvoji novych
vedomosti a
procesov a
integrovani
vedomosti z réznych
oblasti.

Riadenie a
transformacia
zloZitych,
nepredvidatelnych
pracovnych alebo
Studijnych suvislosti,
ktoré si vyZzaduju nové
strategické pristupy;
preberanie
zodpovednosti za
prispievanie k
profesionalnym
znalostiam a postupom
a/alebo preskimanie
strategickych vykonov
timov.

EKR Uroven 8

(titul PhD.)

Znalosti na
najpokrocilejsej
hranici oblasti prace
alebo Studia a na
rozhrani medzi
odbormi.

Najpokrocilejsie a
najviac vyhranené
zruénosti a techniky,
vratane syntézy a
hodnotenia,
vyZadované pri
rieSeni vaznych
problémov vo
vyskume a/alebo v
oblasti inovacii a
rozsirenie alebo
zdokonalenie
existujucich
vedomosti alebo
profesiondlnych
postupov.

Demonstrovanie
seridznej autority,
inovacii, autondmie,
akademickej a
profesionalnej integrity
a nepretrZity zavazok
voci rozvoju novych
napadov alebo
procesov na popredi
kontextu prace alebo
Studia, vratane
vyskumu.

Zdroj: Cedefop, 2017

Vysledky vzdelavania pomahaju objasriovat programové a kvalifikacné zamery a ulah€uju zacastnenym
stranam pracovat na splneni tychto ocakavani. Prinasaju vyhody studentom, kedZe objasfiujd, ¢o sa od
nich oéakava, ¢o budud vediet, rozumiet, byt schopni na konci vzdeldvacej sekvencie alebo programu
robit; instruktorom, kedZe Studentom budl pomdhat orientovat program, vyberat metddy a
orientovat vzdelavaci proces; pracovnému trhu, kedZe objasriuju, aké zruénosti su potrebné a
pomahaju ich naplnit spravnym spdsobom; Skoliacej institucii, kedZe poskytuju délezity referenény bod
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pre kvalitu a poskytuju doélezity vstup do nepretrzitého prehladu a rozvoja; a pre hodnotitela, kedze
pristupy k vysledkom vzdeldvania podporuji hodnotenie objasfiovanim kritérii Uspechu/zlyhania a
vykonu. Ich vyznam spociva v transparentnosti, ktord ponukaju, ¢o umozriuje overit zhodu medzi
potrebami spolocnosti a kvalifikdciou ponukanou v ramci vzdeldvania a odborného skolenia. Vysledky
vzdeldvania sa musia vzdy sustredit na Studentov a na to, ¢o ocakavaju, Zze budi vediet, budd schopni
robit a porozumiet v pojmoch vzdelania, zruénosti a kompetencii (Cedefop, 2017).

Podla Cedefop (2012) su ziskané vysledky vzdeldvania to, ¢o volame kompetencie, ktoré sa posudzuju
na zaklade schopnosti Studenta aplikovat vedomosti a zruénosti v praxi, v spoloénosti a v praci.
Definicia z roku 2008 na odporucanie EKR mozZe byt chapana ako kompromis poukazujic na zdielany
pristup: ,,Kompetencia znamena preukazanu schopnost pouZit vedomosti, zruénosti a osobné, socialne
a/alebo metodologické schopnosti v praci alebo pri Stidiu a v profesionalnom a osobnom rozvoji“
(Eurdpsky parlament a Rada EU, 2008).

Na to, aby Studenti ziskali pozadované podnikatelské kompetencie pocas odbornej staze EnterMode
je dolezité, aby sa vysledky vzdeldvania stanovili pocas vytvarania planu odbornej stdze. Ramec
EntreComp poskytuje priklady a zoznam vysledkov vzdeldvania pre kazdu kompetenciu a podla Urovne
pokroku. Z rAmca EntreComp® mdZu podnikovi mentori vyberat vysledky vzdeldvania, na ktoré sa staz
zameria. Viac informécii o tom, ako vyberat a pisat vysledky vzdeldvania mdZete najst v Prirucke
mentorov.

6 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/I1fna27939enn.pdf
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sg\
Q. Gamifikdcia a vzdeldvacia hra
EnterMode

Podla expertov je gamifikacia "pouzitie prvkov dizajnu hier v inych ako hracich kontextoch” (Deterding
a spol., 2011). Vzdelanie je typicky kontext, ktory nie je hrou. Cielom je teda urobit inak nie velmi

zaujimavy alebo prijemny proces zaujimavym, vzrusujicim, prijemnym. Gamifikacia mozZe poskytovat

okamzitu spatnu vazbu vykonu. Gamifikacia je relativne novy vzdeldvaci pristup, ktory pomaha
zlepSovat vedomosti a zapajat Studentov do u¢ebného procesu. Gamifikacia ako uéebna technika sa
vyuZiva na zvySenie motivacie a aktivne zapojenie Studentov. VyuZiva obzvlast prvky hry, ktoré slizia
ako nastroje, s ktorymi mbzete pracovat, aby ste zaviedli Specifické aktivity do rdamca odbornych stazi,
¢o zapoji studentov a pomdze im dosiahnut ich konec¢né ciele, ziskat podnikatelské kompetencie a
zrucnosti.

V sUcasnosti patria stazisti zvycajne ku generdacii Z, mladi ludia (narodeni od konca 90.tych rokov az do
zaCiatku rokov 2000). Technoldgie su im velmi blizke a su ovplyvneni videohrami. Vdaka videohram su
zvyknuti na okamzitd spatnd vazbu, odmeny a iné herné prvky. Gamifikacia teda mdze byt metddou,
ktora pomoze zapojit a motivovat mladych ludi do procesu ucenia.

Radost z ucenia ziskana prostrednictvom gamifikacie zvy$uje zapojenie a vydrz Studenta, hra a uéenie
su Uzko prepojené. Metodoldgia ucenia zaloZzeného na vyzve sa s prvkami gamifikacie rozsiruje a vedie
k spravnej motivécii a zapojeniu sa. Studenti si motivovani k tomu, aby svoju misiu Uspe$ne zvladli.

Studenti su prizvani k tomu, aby pracovali na misidch na dosiahnuti ur&itého ciela (vyzvy) a to tak, Ze si
vyberaju akcie a experimentujd. Mozu ziskat odznaky a body za skisenost, ked urobia urcity pokrok
alebo nieco ziskaju. Gamifikacia mbze zahfiat alebo obmedzovat (limitované zdroje, ¢as), odmeny
(ziskané odznaky, extra prostriedky), vlastnictvo (autondmia, volby), a spokojnost (nové prileZitosti a
prekazky).

Je viacero prvkov gamifikacie, ktoré sa daju do staze aplikovat a kombinovat s balickom vyziev.
Niektoré priklady gamifikacnych prvkov su: zvedavost/zdhada, sledovanie pokroku/spédtna viazba,
Casovy natlak, sutaz, spolky, skimanie, prisp6sobenie, mensie vyzvy/misie, hlasovanie, rebricky, ceny
a pod.

Vsetky tieto prvky sa daju kombinovat a aplikovat v priebehu realizacie ucenia zaloZzeného na vyzve.
V Case, ked'Studenti pracuji na dokonceni svojej hlavnej vyzvy a kone¢nom odovzdani vysledkov, mézu
mentori pouZit vyssie spomenuté prvky, aby vzbudili zaujem Studentov a motivovali ich k dosiahnutiu
ich zadvere¢ného ciela. Prvky gamifikdcie sa pouZivaju na motivovanie Studentov a zabezpecenie ich
aktivnej Ucasti v hlavnej vyzve.

Ako sme uZ spominali vyssie, partneri konzorcia EnterMode vyvinuli online vzdelavaciu hru, ktord sa
vyuzZije pocas odbornej staze na podporu nadobudnutia podnikatelskych zrucnosti a myslenia.
Vzdelavacia hra a gamifikécia nie je to isté a je velmi dolezité to zdéraznit. Kym gamifikacia pouziva
prvky hry, vzdelavacia hra je “skuto¢na” hra, ktorej ucelom je vzdelavanie.
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Ramec EntreComp zahfria 15 kompetencii (pozri vyssie). Nasa vzdeldvacia hra bude rozvijat Sest z
patnastich podnikatelskych kompetencii: kreativita; vizia; mobilizovanie zdrojov; rozpoznanie
prilezitosti; zvladanie neistoty, neurcitosti a rizika; praca s ostatnymi.

Zlepsenie zrucnosti/kompetencii pomocou vzdeldvacej hry nie je jednoducha Uloha a vyber tychto
Siestich podnikatelskych kompetencii bol zaloZeny na poZiadavkach vzdeldvacej hry: jej zloZitosti a
ramca. Ak by bolo do vzdeldvacej hry zahrnutych vsetkych 15 kompetencii, s kompetenciou 1-1 by
sUvisela len 1-1 minihra, ¢o by neumoznilo kompetenciam rozvijat sa na réznych Urovniach. Vybranych
6 kompetencii je praktickejSich a daju sa zlepsit prostrednictvom minihier viac, nez ostatné.

Vzdelavacia hra je dostupna online, takzZe je pristupna studentom, ktori vykonavaju staz.

Online hra je navrhnuta tak, aby umoznovala parametrizaciu pre r6zne kontexty a situdcie, a preto ju
mozno aplikovat pocas réznych stazi. Zahfna tiez mechanizmy analytiky ucenia, ktorych cielom je lepsie
porozumiet a zlepsit vyucbové prostredia. Analytika u¢enia umoziuje vyber idajov na individualnej aj
institucionalnej Urovni. Umoznuje tak vysokym Skolam a podnikom vytvorit efektivhu zhodu medzi
tym, ¢o ponuka vzdelanie a redlnymi potrebami Studentov.

Vzdeldvacia hra kombinuje zabavu s prenosom vedomosti a jej i¢elom je podporit stazistov, aby si
zlepsovali svoje kompetencie a porozumeli konceptu podnikania. Vzdelavacia hra kombinuje
gamifikaciu a technolégiu vo vzdeldvacom kontexte. Predstavuje vyzvu, vyvoldva zvedavost, umoznuje
kontrolu a spusta predstavivost. Pocit kontroly, ktory vzdelavacia hra poskytuje, umoznuje Studentom
na zaklade prijatej spatnej vazby viest svoj vlastny proces smerom k Zelanym ciefom. Virtualne
prostredie navyse umozriuje studentom zvadsit svoje skisenosti a objavovat zru¢nosti a vedomosti.
Prieskum, ktory musi kazdy $tudent urobit na to, aby mohol dokondéit misiu, ho vedie k prekonaniu
urcitych tazkosti, ktoré by sa v redlnom zivote prekonat nedali. Chyby Studentov nie st vnimané ako
zlyhania, ale ako prileZitosti dostat spatnd vazbu. Hradi si vedia sledovat nasledky svojich rozhodnuti.

Jednou z najvacsich vyziev pri vyvijani vzdelavacej hry je vytvorit a udrzat plynuly priebeh. Ak je Groven
vyzvy prili$ vysoka a Uroven hracovych zruénosti prilis nizka, moze to vyvolat Uzkost. Na druhej strane,
ak je hra prilis jednoduchad, hra¢ sa moze zacat nudit.

Aby sme tomu zabranili, existuje ramec pribehu a niekolko minihier (kvizy, rozhodovacie stromy,
pamatové hry a ‘potiahni a pust’), ktoré maju réznu Uroven obtaznosti.

Ramec pribehu: Hlavhym cielom hraca je Uspesny pracovny pohovor na konci hry, ¢o méze dosiahnut
jedine tak, Ze splni vSetky ulohy na vysoké skére a v priebehu hry dostane odznaky. Hraé si méze zvolit
jedného z troch mentorov, ktory ho bude v priebehu celej hry sprevadzat, dd mu spatnd vazbu a
informacie navyse, ktoré sa neskér daju pri pohovore poufzit.

Do vzdeldvacej online hry su vlozené nasledujtce prvky gamifikacie:

Zvedavost/zahada: Vzdeldvacia hra predklada vyzvy a kvizy, ktoré podporuji zvedavost a podnecuju
prieskum.
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Proces sledovania/spétna védzba: Pre Studentov je motivujuce vidiet svoj pokrok smerujuci k irovniam
majstrovstva, ktoré su zosuladené so zruénostami. Motivuje ich aj to, ked st schopni vidiet vedomosti,
ktoré ziskavaju. PouZivaju sa analytiky ucenia, aby sa sledoval a riadil pokrok v uceni.

Casovy tlak: Vzdeldvacia hra méa na niektoré vyzvy a kvizy obmedzeny ¢as, ¢o $tudentom poméha viac
sa sustredit na aktivity a ubezpecit sa, ze splnia projekt v pridelenom ¢asovom uUseku.

Sutaz: Body studentov st zobrazené na rebri¢koch, takze si m6Zu navzajom porovnavat svoje vysledky
s inymi hrac¢mi.

Avatari: Studenti si mdZu vybrat vlastnd postavu a mentora, ktory im bude pocas celej hry radit.

Misie: Hra ma sériu misii, ktoré sa daju splnit individudlne. Takisto je tam séria Uloh, ktoré st prepojené
a vedu k ziskaniu Specidlnej odmeny/kompetencie podla rémca EntreComp.

Rebri¢ek: Zobrazuje pokrok v aktivitach, aby sa podporil lepsi vykon.

Ocenenia: Studenti dostavaju odznaky ako odmenu za splnenie ur¢itych Gloh. Odznaky sa udeluju po
ziskani kompetencie podla rdmca EntreComp.

Volby: Studenti maju rézne volby a je vidy viac ako jeden spdsob na dokonéenie rozhodovacich
stromov. Studenti maju takisto moznost sledovat nasledky svojich volieb.

Vlastnictvo: Studentom je udelené pIné vlastnictvo svojho vzdeldvacieho pokroku a je im udelend
autondmia planovat svoje kroky: napr. si mozu zvolit poradie krokov, ktoré je potrebné urobit.

Straty: Studenti moézu prehrat vyzvu kvoli ¢asovym obmedzeniam alebo nespravnej volbe, ale straty
su prileZitostou ziskat pozitivnu spatnu vazbu, ktord im pomoze pri dalSom pokuse.
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10. Spolocenstvo praxe EnterMode

Podla Wengera su “spolocenstva praxe skupiny ludi, ktoré zdielaju podobny zdujem alebo zaujatie pre
nieco, €o robia a ucia sa, ako sa v tom zlepSovat na baze pravidelnej komunikacie” (Wenger, 2010).
Buduju spolo¢nu zdsobu vedomosti, zhromazduju vo svojom odbore expertizu a rozvijaju svoje
zdielané postupy integrovanim problémov, rieSeni a poznatkov.

Spolocenstvo praxe (SP) je vzdeldvacie partnerstvo medzi ludmi, ktori sa naudili za urcity ¢as nieco
konkrétne robit a vyvinuli spoloénu prax ako to urobit. Mézu to byt odbornici, ktori riesia problémy, s
ktorymi sa stretavaju v prdci, Studenti, ktorych trapia Skolské zalezitosti alebo dokonca pouli¢né gangy,
ktoré zdielaju repertodr stratégii na prezitie (Wenger, 2010).

Na rozdiel od vyucby zaloZenej na vzdeldvacom kurze sa subor poznatkov o SP vyvija v zloZitom
prostredi praxe a jeho vysledkom je ,rezim spOsobilosti”. Vyucba sa chape ako proces prehlbovania
Ucasti v SP, aby ¢lovek zosuladil to, ¢o robi, s tym, ¢o robia ostatni.

Model SP “socialneho ucenia” stavia na rozsahu domnienok o modernych spoloc¢nostiach, napriklad
zmena spdsobu produkovania a obehu poznatkov, ¢o si vyzaduje nové ucebné modely. V starej
paradigme ucenie zacina niec¢im, ¢o je zname. Potom sa prendsa na niekoho, kto to nepozna. Ale v
neustale naro¢nejSom a dynamickejSom svete tento jednoduchy pohlad uz viac nefunguje, pretoze od
Studentov sa vyzaduje, aby ‘improvizovali, rieSili problémy, uplatiovali r6zne stratégie, chopili sa
prileZitosti a ziskali ostatnych na svoju stranu. Ucenie, ktoré je v sucasnosti podstatné, je socidlne,
vynaliezavé a odohrava sa v redlnom case. Viac nez kedykolvek predtym to, ¢o sa musime naucit, nam
este nie je zname’ (Wenger a Trayner, 2015).

Spolocenstvo praxe EnterMode je definované tak, aby podporovalo rozvoj, zdielanie a kriticku reflexiu
podnikatelskej praxe ako aj socializaciu novacikov vo svete podnikania, a aby ulahcilo prid vedomosti
medzi vysokymi Skolami a podnikmi pri organizovani odbornych stazi a budovani zru¢nosti. Za tymto
ucelom poskytuje partnerstvo priestor ako aj nastroje na ucenie a spolupracu medzi ucitelmi vysokych
$kél a mentormi podnikov, ktori by mali rozvijat u studentov podnikatelské zru¢nosti, osvoijit si Model
EnterMode a organizovat Studentské staze.

Hostitelom SP EnterMode je DISCUSS, eurdpska internetova platforma pre virtudlne Spolocenstva
praxe. Platforma DISCUSS ponuka bohaty ponuku nastrojov, ktord mézu Clenovia SP vyuZit na
vytvorenie obsahu, zdielanie vedomosti a spolupracu v silade s rolami a pravidlami stanovenymi pre
Ucast. Technoldgia podporuje ulohy ukladania, organizovania, vyhladdvania a poskytovania obsahu,
pricom koordinuje komunikdaciu a dodrZiava pravidla komunity.

Novi ¢lenovia sa moézu zadarmo zaregistrovat na: www.discuss-community.eu. Po poZiadani o typ

profilu, treba vyberat “Siet EnterMode | Vyssie vzdeldvanie — Podnikatelska siet pre podnikatelské
vzdeldvanie”. Po registracii ziskaju novi pouzivatelia email s upozornenim, ktory bude obsahovat
aktivaény odkaz. Kliknutim na tento odkaz sa registracny proces dokonci a novy ¢len bude mat dplny
pristup k Spoloéenstvu praxe EnterMode. Novi ¢lenovia sa tiez mdzu do komunity zaregistrovat
prostrednictvom pristupov na ich sociadlnych sietach.

41

HETE


http://www.discuss-community.eu/

enter
M{O[BY E)

SP su “institucie fudi , ktoré su podla definicie prirodzené, spontanne a seba riadiace, takze sa tazko
daju navrhnut na zadklade tradiénych zasad organizacného usporiadania. Na rozdiel od organizacii je
uéast dobrovolna a osobnd a ich ¢lenovia su neformalne prepojeni vyznamom, ktory spolocne
nachadzaju v uceni; ¢lenstvo sa nevztahuje k pevne stanovenym rolam alebo uloham; aktivity a
vedomosti sa zdielaju, ale nestavaju sa sucastou uloh; SP nie si pohanané vystupmi so zdielanymi
cielmi, milnikmi a vysledkami.

Avsak aj virtudlne spolocenstva praxe (VSP) sa riadia organizacnymi principmi, bez ktorych by
koordinacia a spoluprdca nebola mozna. VSP uplatiiuju organizacné Struktury a prvky podobné tym
ktoré sa uplatriuju vo svete realnych organizacii, ako su roly, pravidld, ¢lenovia alebo zdielané definicie
a pojmy. Clenovia ich pouzivaju pri vzdjomnej interakcii ako spoloény jazyk. Ulohy €lenov zabezpeéuju
legitimitu Cinnosti a signalizuju komunite moznosti vlastnika, kontrolu pravidiel spolocenstva pre
legitimitu ¢lenstva, normativnu primeranost interakcii a pomahaju predchadzat neziaddcim alebo
urazlivym statusom. Profily ¢lenov umoznuju priradovat ¢innosti a prispevky osobam, vyberat kontakty
s podobnymi alebo doplnkovymi odbornymi znalostami a nadviazat kontakty s ostatnymi ¢lenmi
komunity. Aby sme to zhrnuli, vSetky tieto prvky podporuju Struktirovanu interakciu medzi ¢lenmi a
vymedzuju rozsah potencionalnych aktivit a nasledkov do takého rozsahu, Ze si komunita moze vytvorit
doveru a kolektivnu identitu (Preisinger-Kleine, 2013).

Pridelenie roli je kli¢om Uspechu kazdej virtudlnej komunity. VSeobecne povedané je kazda rola
abstrakciou triedy ucastnikov komunity a je opisana z hladiska prav a povinnosti ako aj poZadovanych
schopnosti ako predpokladu pre vykon roly. Pokial ide o pociato¢nu fazu VSP EnterMode, su
definované nasledovné zakladné roly: administrator, moderator, facilitator a ¢len. Administratori a
moderatori predstavuju manaZment komunity. Zabezpecuju fungovanie komunity ako celku po
technickej aj po organizacnej stranke.

Kym manaZzmentu, moderatorovi a facilitdtorovi st im ich tlohy pridelené, uloha ¢lena je pouzivatelovi
automaticky po prihldseni do komunity EnterMode dana. Standardne mu nedéva Ziadne zvlastne
pravo, ale administratori ju moézu upravit tak, Ze pridaju opravnenia, ktoré moézu byt v urditych
situdciach Ziaduce.

Uloha administratora automaticky pripada na tvorcu komunity a ddva mu GplInu kontrolu nad spravou
komunity, vratane spravy konfiguracii a obsahu. Moderdatormi boli menované tri osoby z partnerstva
projektu. Ich Ulohami s planovanie a realizacia aktivit komunity, starostlivost o pokrok komunity,
rozvoj vodcovstva, vznik roli a uloh ¢lenov a spolocne s facilitdtormi sprostredkuju rézne zaujmy a
potencionalne konflikty medzi ¢lenmi komunity.

Facilitatori su zodpovedni za SirSie rozpatie uloh, ktoré vyvstavaju z cyklu toku znalosti EnterMode
(Obrazok 4).

Cyklus toku znalosti EnterMode je urceny tak, aby pracoval podla Styroch dimenzii: zdroje znalosti,
zdielanie znalosti, riadenie znalosti a prenos znalosti. Aby kazdy stupen spravne fungoval, vyZaduje si
sadu doplnkovych aktivit zo strany moderatora/facilitatora.
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1) Spravovanie zdrojov znalosti

VSP spdja dva typy zdrojov znalosti: [udi a objekty znalosti. Hlavnou Glohou facilitatorov je zistit potreby
¢lenov, ¢o mdéziu do komunity priniest a budovat vztahy s klG¢ovymi ¢lenmi. Na druhej strane
zabezpecia, Ze suU objekty znalosti spravne riadené. Hovorime o objektoch, akymi su otvorené
vzdeldvacie zdroje, fotky, videa, zvukové subory, textové dokumenty, linky a vloZené webové obsahy
(prezenticie, slide, video, ¢lanky, blogy a podcasty).

2) Ulahcovanie zdielania znalosti

Facilitatori stimuluju komunitné aktivity. Urychluju zasahy a uvahy tak, Ze ddvaju otazky, posilfiuju
spolo¢né ucenie, pozyvaju roézne Urovne Ucastnikov, vytvaraju vyznam, kontroluju prospesnost
komunity, rozSiruju komunitu a spolo¢ne s moderdtormi organizuju akcie.

Obrdzok 4: Cyklus znalosti EnterMode

Zdroje znalosti

Zaciname

Zdielanie

44 Aktivacia znalosti

Prenos
znalosti

Proces SP
EnterMode

<«—| Aplikacia

}

Vysledky

I

Riadenie znalosti

Zdroj: vlastné spracovanie
3) Riadenie znalosti
Facilitatori podporuju produktivitu a organizuju vysledky. Pytaju sa, ¢o a preco funguje, zaujimaju sa o
tazkosti, ktorym celia, o faktory Uspechu a ¢i sa osvedcéeny postup spoloéne odsuhlasil.
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4) Prenos znalosti

Facilitatori zabezpecuju, aby komunita vyuZivala ziskané znalosti. Stimuluju spatnud vazbu od
organizatorov odbornych stazi o tom, ¢o sa naucili a odporucania na zlepsenie postupov stazi: Co by
sme si mali ponechat? Co by sme mali vynechat? Co by sme mali pridat?

Co sa navrhu tyka, existuje sedem principov “kultivovania” spologenstva praxe (Wenger a spol., 2002):
1. Dizajn pre evoluciu, 2. Otvoreny dialég medzi vnitornymi a vonkajsimi ocakavaniami, 3. Existencia
roznych Urovni Ucasti, 4. Rozvoj verejného aj sukromného komunitného priestoru, 5. Zameranie na
vyznam, 6. Kombindcia znameho a nového, 7. Vytvaranie komunitného rytmu. Partnerstvo projektu
prisposobilo tieto zasady konkrétnym ciefom SP EnterMode.
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11. Analytika ucenia

Analytika ucenia je vzdeldvacia aplikacia webovej analytiky zamerand na profilovanie Studentov,
proces zhromazdovania a analyzovania podrobnosti o jednotlivych interakcidch studentov v online
vzdeldvacich ¢innostiach (sprava NMC Horizon, 2016).

Doterajsi vyskum v oblasti analytiky ucenia sa vSak zameriava na ‘predpovedanie a riadenie pokroku v
uceni jednotlivych Studentov za predpokladu, Ze je zavedeny instituciondlny systém riadenia
vzdeldvania (SRV). Podpora je ulahéena odporucaniami tykajicimi sa obsahu alebo aktivit vzdeldvania’
(Klamma, 2013). Désledkom toho sa analytika ucenia primarne zaviedla v oblastiach formalneho
vzdelavania, zatial ¢o vieme mdlo o jej fungovani v neformdlnom vzdeldvani, akymi su napr. aj
spolocenstva praxe, pre ktoré nie st dostupné ani Skoliace materialy, ani SRV. Klamma zdéraznuje, Ze
‘informdcie poskytované standardnymi analytickymi prostriedkami na ucenie su pre neformalnu
analyzu uplne nepouzitelné, bez ohladu na to, ¢i sa odohrdvaju na individualnej alebo komunitnej
urovni, pretoze v neformalnom vzdeldvani je pouzitie SRV ako vzdeldvacieho nastroja alebo akykolvek
vzdelavaci obsah dany. Ciel vzdelavania a vzdeldvacie aktivity ako aj ich poradie nie su v procesoch
neformdlneho vzdeldvania pevne stanovené’ (Klamma, 2013).

Na rozdiel od vzdeldvania odohravajuceho sa v instituciondlnom prostredi, prehlbuji SP svoje
vedomosti a odbornost priebezne vzajomnymi interakciami. KedZe tam neexistuje Ziaden predpisany
spbsob ucenia, su prirodzene neformalne, autondmne a sami sa organizuju (Sanchez-Cardona a spol.,
2012). Analytika ucenia sa v mnohych ohladoch aplikuje do vzdeldvania ako ‘velké udaje” (big data).
Cisla v SP st viak “¢asto prili§ malé, aby sa z nich dali vyvodzovat §tatistické zévery alebo aby sa dali
$tandardizovanym spdsobom aplikovat algoritmy ziskavania Gdajov o vzdeldvani’ (Klamma, 2013).

V malych SP mézu byt komunitni manaZéri schopni precitat vSetok obsah, ktorym prispeli ¢lenovia, ako
aj diskusie a spoznat takmer vsetkych ucastnikov. Akondahle vsak SP dosiahne urcité rozmery, takéto
pokrytie sa stane nemoznym. Rozdelenie prace je jeden z pristupov, ktory umoziiuje odpovedat na
dynamiku aktivit komunity a vztahov, ale je takisto ndpomocné pre manazérov komunity, ked maju
systematicky vytvoreny, holisticky obraz o tom, ¢o sa deje. Analytika ucenia poskytne tento obraz,
¢erpanim zo zna¢ného objemu ‘vyéerpanych dat” produkovanych online aktivitou komunity. Okrem
zakladnej webovej analytiky su tieto udaje pre praktikov zvac¢sa nevyuzitym zdrojom.

V priebehu poslednych rokov sa zameranie na analytiku ucenia rozsirilo, pricom sa zaclenuju aj pripady
vzajomného ucenia, obzvlast ucenie vo vzdeldvacich komunitach. Za Ucelom analytiky ucenia a
budovania vedomosti, ktoré sa odohrava vo vzdelavacich komunitach, boli zaradené tri rozne
metodologické pristupy: analytika zamerana na obsah, analytika zamerand na proces a sietova
analytika (Greller a Hoppe, 2017).

o Analytika zamerana na obsah kombinuje rézne metddy, ako su sémanticka analyza
artefaktov vytvorenych pouzivatelmi a vypoctové techniky obsahovej analyzy, s
pristupom, ktory zisti, ako Studenti porozumeli urcitej téme alebo subjektu.
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o Analytika orientovand na proces je navrhnutd tak, aby dorucovala informdcie o
vzorcoch docasnej aktivity a obdobiach samostudia, akymi su pouzivanie nastrojov na
vzdeldvanie a vo vacsine pripadov je odvodena z vypoctovej analyzy protokolovych
suborov.

o Analytika socialnych sieti sa mbze zamerat na interakciu Student-Student, ako aj
Student-artefakt. Vyznacuje sa pohladom na rela¢nu perspektivu a nahliadanim na
aktérov ako na uzly v sieti, ktoré si znazornené ako grafova struktira. V tomto zmysle
siet pozostava zo suboru aktérov a stiboru vizieb medzi parmi aktérov. Typ parového
spojenia urcuje povahu kazdej socidlnej siete. Prikladmi r6znych typov vazieb su
prislusnost, priatelstvo, profesionédlna, behaviordlna interakcia alebo zdielanie
informdcii. Analytika socidlnych sieti sa pouziva na analyzovanie akumulacie
socidlneho kapitadlu ako meradla reputacie, ale aj strategického postavenia ¢lena v
komunite, na identifikovanie expertov a novacikov v SP, na ich vzajomné odlisenie a
na zostavenie odporucacich algoritmov (priklad: LinkedIn).

Spolocenstvo praxe EnterMode je definované tak, aby podporovalo rozvoj, zdielanie a kriticku reflexiu
podnikatelskej praxe ako aj socializaciu novacikov vo svete podnikania, a aby ulahcilo tok vedomosti
medzi vysokymi Skolami a podnikmi pri organizovani odbornych stazi a budovani zru¢nosti. Za tymto
ucelom poskytuje partnerstvo priestor, ako aj ndstroje na ucenie a spolupracu medzi ucitelmi vysokych
$kol a mentormi podnikov, ktori st povolani rozvijat u Studentov podnikatelské zruénosti, osvojit si
Model EnterMode a organizovat Studentské staze.

Model EnterMode zahffia nastroje analytiky ucenia, ktoré maju za ciel zlepsit kvalitu a uc¢innost
odbornych stazi tak, Ze umoZiuju mentorom a organizaciam prispdsobit program stazi osobnym a
organizanym potrebam. Analytika u¢enia v modeli stazi sa bude spravat ako podporny nastroj pre
poradenstvo Studentom, zabezpecenie kvality, rozvoja aktivit a zlepsSenie efektivity.

Hlavnym zdrojom udajov analytiky ucenia st online hry a spolo¢enstvo praxe. Vzdeldvacia hra zahfia
mechanizmy analytiky ucenia, aby bolo mozné sledovat a riadit vzdelavaci pokrok studentov, zatial ¢o
hraju hru. Uspechy v hre EnterMode sa pouZivaju ako spustace na hodnotenie a kontrolu procesov
zalozenych na znalostiach. Analytika ucenia takisto ufahcuje samo studium Studentov, kedZe ziskané
Statistické ddaje mdzu mentori pouzit na budovanie hypotéz a z nich odvodit osobné odporucania pre
dalsie konanie. Osobné odporicéania mo6zu byt takisto zaloZzené na hodnoteniach studentov, napr. na
zaklade vysledkov kvizu sa Studentom odporuca, aby sa vratili k urcitej lekcii a tak ju Uspesne dokoncili.

ZhromaZdené Udaje o aktivitach, ako su napr. prispevky do spolocenstva praxe alebo Uspechy v hre
EnterMode, sa pouZivaju na hodnotenie a kontrolu procesov zalozenych na vedomostiach. Tieto Udaje
su takisto zamerané na pomoc Studentom priich samo Studiu a to tak, Ze podporuju sebareflexiu alebo
osobné odporucania pre dalSie konanie. Napriklad, Studenti z toho istého Studijného odboru sa daju
identifikovat podla Gdajov o problémoch a rieSeniach. Na zaklade tychto Udajov je tiez mozné vybrat
velmi Uspesnych riesitelov problémov, a ti si m6Zu nasledne svoje skisenosti vymienat s inymi.

EnterMode implementuje dva typy analytickych metéd ucenia, z ktorych kazdy sa tyka Specifického
typu Studentov.
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Na jednej strane sa analytika ucenia vztahuje k studentom, ktori hraju hru v kontexte svojej staze. Tu
ma analytika uéenia za ciel zviditelnit vzdeldvaci vykon Studenta alebo skupiny studentov v réznych
oblastiach kompetencie. O¢akdva sa, Ze analytika ucenia prinesie doélezité informacie o stave znalosti
Studentov v tychto oblastiach a o ich zmendch v priebehu casu. Analytika u¢enia ma okrem toho
poskytovat informacie o medzerach v znalostiach, ktoré mozu ovplyvnit vykon staze, a tak zviditelnit
potencialne oblasti, ktoré je potrebné zlepsit.

Druhy typ analytiky ucenia sa vztahuje ku procesom kolektivneho ucenia, ktoré sa odohravaju v
Spolocenstve praxe EnterMode. Zameriava sa na odbornikov, ktori sa v ramci SP ucia jeden od druhého
vymienanim poznatkov a skdsenosti, s ciefom riesit problémy a tazkosti, ktoré mézu vzniknat pri
implementacii modelu EnterMode. Na rozdiel od prvého pripadu je analytika ucenia zamerana na
zviditelfiovanie fungovania SP ako vzdelavacej komunity a na sp6sob, akym podporuje proces toku
znalosti uvedeny v predchadzajucej kapitole (tok znalosti EnterMode) a jeho prinos k budovaniu
spolo¢ného zdkladu praxe odbornych stdzi EnterMode.

Ziskané Udaje, ktoré sa analyzuju prostrednictvom analytiky ucenia zahfiaju:

e zdroje, ktoré Studenti pouzivaju, zhromazduju, vytvaraju (ako su video, obrazky, text, odkazy
a iné zdroje vzdeldvania, od ktorych sa ocakava, ze ich budu Studenti v priebehu SP pouzivat);

e interakcie medzi pouzivatelmi;

e vytvorené ucebné témy;

e vysledky hodnotenia podla merania dosiahnutych vysledkov;

e pokrok vo vedomostiach;

e spokojnost a zavazok posuvat svoje znalosti vpred.

V neposlednom rade pomaha analytika ucenia identifikovat najefektivnejsie nastroje pre zhodnotenie
ucebnej skdsenosti. Pocas stdZze bude v Spolocenstve praxe ponuknuty vyber ndstrojov a pre kazdy z
nich sa budu sledovat a analyzovat interakcie pouzivatelov.

Pre aplikaciu analytiky uc¢enia v Spolocenstve praxe EnterMode navrhujeme kombinaciu metdd oboch
analytik, orientovanej na proces aj sietovej. PouZitie analytiky orientovanej na obsah v odbornych
stdzach EnterMode by bolo malo vyznamné, kedZe Studenti by sa pocas svojich interakcii museli
odvolavat na spoloént sadu uéebnych materialov, ¢o sa v pripade EnterMode neda aplikovat.

Nasledovna tabulka zobrazuje mnoZstvo Uvodnych ndpadov, ktoré sluzia ako odrazovy mostik pre
hibSie skimanie témy analytiky ucenia SP. Tabulka zacina od najvyznamnejSieho rieSenia k
nezaujatému spracovaniu analytickych Udajov ucenia: zaznamenavanie aktivit na nizkej Grovni, napr.
interakcie Studentov alebo vzdeldvacie nastroje (objekty ucenia). Pokracuje zloZitejSimi napadmi na
meranie reputdcie a strategickych pozicii ¢lenov komunity a kon¢i analyzou toku znalosti medszi
heterogénnymi typmi Ucastnikov. Je zrejmé, Ze mozZnosti analytiky ucenia, to znamena zber osobnych
udajov a hibkova analyza dat, do zna¢nej miery zavisia od sthlasu Gcastnikov. Preto budi v ¢ase
realizacie poziadani o aktivny suhlas. Na zaklade GDPR (VSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov) maju
pravo kedykolvek svoj suhlas stiahnut.
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Tabulka 5. Udaje, ktoré sa daju ziskat prostrednictvom analytiky ucenia SP

Zapojenie
pouzivatelov

Zdielané statusy

Komentare statusov a
polozky zdielané
ostatnymi ¢lenmi

Odporucania pre
statusy a polozky
zdielané ostatnymi
clenmi

Frekvencia a pocet
zdielanych poloziek

Zahajenie diskusie

Frekvencia a pocet
pozretych alebo
stiahnutych poloziek

Centralita Studentov

Vztahy s ostatnymi
clenmi

Frekvencia vymeny s
clenmi

Spatna vazba ‘prijatad’
po diskusiach a
zdielané polozky

Zhluky (klastre)
ustrednych Studentov

Vzajomné prepojenia

Vzdjomné zmienky v
postoch

Sledovani ¢lenovia

Vyznam odborne;j
staZe a osvedcéenych
postupov

Vysledky opakovanych
prieskumov verejnej
mienky

Tok znalosti medzi
vysokymi Skolami a
svetom podnikania

Vzniknuté prepojenia
medzi vysokou skolou
a podnikom

Frekvencia a hustota
interakcii medzi
vysokou Skolou a
podnikom

Pracovnici vysokej
Skoly sledovani
pracovnikmi podniku a
naopak

Zdroj: vlastnd tvorba

SP EnterMode su dostupné prostrednictvom DISCUSS, eurdpskej internetovej platformy pre virtualne
Spolocenstva praxe, ktoré pouzivaju ramec Joomla. Pre analytiku ucenia sa vytvori mnoZstvo novych
poloziek, ktoré su zaloZzené na Struktire Mode- View- Controller.

Vypocitané vysledky budu zobrazené a znazornené prostrednictvom panelu. Vybrané vysledky vnutri
SP EnterMode budu zobrazené pomocou modulov.

Je samozrejmé, Ze je potrebné dokladne preskimat kazdu z vy$sie uvedenych myslienok, otestovat jej
relevantnost, platnost, spolahlivost a predovsetkym vhodnost na uéel. O¢akidvame, Ze analytika ucenia
prinesie doélezité informdacie o individualnom uceni, ako aj o procesoch kolektivneho ucenia a tymto
sp6sobom nam poméze lepsie porozumiet vplyvu EnterMode v praxi.
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12. Implementdcia modelu odbornych

ry sy

staz

Pri zavadzani Modelu odbornych stazi EnterMode je potrebné realizovat cely zoznam procesov.
Procesy mozete vidiet na nasledujicom obrazku:

svr

Obrdzok 5. Procesy odbornych stdzi EnterMode

Faza pripravy

Vyber podnikov a Pt eille
Telefonat podnikom Telefonat studentom y N P memoranda o
Studentov ,
porozumeni
Priprava individudlnej odbornej staze
Zhoda medzi podnikmi a Student a podnik pripravia pldn Podpisanie dohody o
Studentmi odbornej staze vzdelavani
Realizacia odbornej staze
Faza zapojenia Faza skimania Akcia Vzdelavacia hra SP
Nasledny proces
Seba hodnotenie Sprava mentora Findlne hodnotenie vysokej
Skoly

Zdroj: vlastné spracovanie

Model odbornych stadzi EnterMode zacina telefondtom sStudentom a podnikom, ktory uskutocruje
administrativna kancelaria vysokej Skoly. Na zdklade stanovenych vyberovych kritérii pre Studentov a
podniky obvola zodpovedny akademicky pracovnik uchddzacov a pripravi potrebnid dokumentdciu. Po
koneénom vybere Studentov a podnikov, ktori sa budu zucastriovat stazi EnterMode, administrativna
kancelaria vysokej skoly podpori zhodu medzi nimi, a to za Ucasti zodpovedného akademického
pracovnika. Kazda univerzita sa musi rozhodnut, kolko studentov méze Model prijat, a to v zavislosti
od svojej struktary a Casu, ktory moZe venovat priprave a pomoci staZzistom a podnikom.

Dal$im krokom je vypracovanie planu staze, na ktorom spolo¢ne pracuju $tudenti a podnik, aby
definovali vyzvy, ktoré sa budu v priebehu staze uskutocnovat, ako aj vysledky vzdeldvania, ktoré sa
dosiahnu. Vysledky vzdelavania, ktoré sa urcia, budd vychadzat z rdmca EntreComp a budu zacielené
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na konkrétne kompetencie naprie¢c modelom pokroku. Ndvrh staZe je zamerany na pouZivanie
vysledkov ramca EntreComp, podporovanie konkrétnych vyziev, ktoré si zamerané na podnikatelské
kompetencie, ktoré urcil rdmec. Realizacia uclenia zaloZzeného na vyzve ulah¢i nadobudnutie
podnikatelskych zruénosti a kompetencii ako aj ich posun na vyssie Urovne. Vyzva je otvoreny vyrok
vytvoreny na zaklade redlnej situdcie podniku. M6ze to byt problém, novy projekt, novy produkt a pod.
Tieto vyzvy uréia mentori staZze a budu im pri tom napomocné analytiky ucenia, sluzby inkubatora a
vzdeldvacia hra. Ndsledne sa plan stdZze posle na schvalenie zodpovednému akademickému
pracovnikovi, ktory spolu s administrativnou kanceldriou vypracuje dohodu o vzdelavani. Dohoda o
vzdeldvani musi byt podpisana tromi stranami: zastupcom vysokej Skoly, zastupcom podniku a
Studentom.

Pocas staZe sa implementuje ucenie zaloZené na vyzve a staz sa rozdeli na tri fazy- zapojenie, skimanie
a akcia. Procesy ucenia zalozeného na vyzve su podrobne popisané v predchadzajucich kapitolach.
Podniky, ktoré uskutoéiuju podnikatelské staze, budu pre Studentov fungovat ako “inkubatory” a
pomdzu im vytvorit si vlastné napady na zaklade danej vyzvy. Pocas staze budi Studenti takisto pozvani
hrat vzdelavaciu hru, ktora bude sluzit ako doplnok pri posilfiovani podnikatelskych kompetencii a
zrucnosti.

Na konci staze sa uskutocni findlne hodnotenie, ktoré vykond mentor podniku a zodpovedny
akademicky pracovnik, ktori zhodnotia dosiahnuté vysledky vzdeldvania, celkovu realizaciu stdze,
ziskané teoretické a praktické vedomosti a pod. Zaroven Student pouzitim dopredu danej metédy a
nastroja ziskanych podnikatelskych zrucnosti uskutocni sebahodnotenie. Mentor podniku si pozrie
vysledky sebahodnotenia a poskytne Studentovi spatnu vazbu a odporuacania.

Podrobnosti o konkrétnych krokoch, ktoré sa maju vykonat v kazdej faze odbornej staze a prislusnych
Sablonach najdete v Priru¢ke mentorov EnterMode.
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13. Udrzatelnost Modelu odbornych stazi
EnterMode

Ako sme videli, hlavnym ciefom Modelu odbornych stazi EnterMode je zlepsit podnikatelského ducha
Studentov a stimulovat ich zadujem o premienanie myslienok v ¢iny. Inym pilierom Modelu je stimulovat
partnerstva medzi institiciami vysokoskolského vzdeldvania a podnikmi, aby sa potvrdila a zabezpecila
udrzatelnost Modelu.

Ako je uvedené v rdmci EntreComp, podnikanie je, ked kondate podla prilezitosti a napadov a
premienate ich na nieco vyznamné pre inych. Vytvorena hodnota mdze byt finan¢na, kultdrna alebo
socidlna (FFE-YE, 2012). Model EnterMode predstavuje most medzi svetmi vzdelavania a préace, pricom
findlnymi prijemcami budu Studenti.

VyuZivanie ucenia zaloZzeného na pracovnej Cinnosti pri rozvoji prierezovych schopnosti je novym
vyznamnym trendom v oblasti vzdeldvania, ako sa jasne uvddza v neddvnom Sympdziu o vzdelavani

organizovanom OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) a Cedefop7. Nakolko
fungujeme vo svete, kde sa vyZaduju nové zrucnosti, rozvoj podnikatelskych kompetencii je pre
Studentov kriticky. Model odbornych stazi EnterMode, ktory navrhujeme, predstavuje efektivny
pristup, ktory sa da jednoducho integrovat do stéasnych schém stazi, kedze si nevyzaduje vyznamné
investicie, ¢o sa nakladov tyka. Predsa len si vSak vyZaduje investicie v pojmoch potrebného
akademického persondlu, podnikovych mentorov a pri budovani Spolo¢enstva praxe medzi vSetkymi
zUcastnenymi stranami.

Predpoklady pre adaptéciu, Uspech a udrzatelnost Modelu su:
Na organizacnej trovni

e Motivacia vysokych $kol prijat takyto program a ponuknut Studentom podnikatelské
vzdeldvanie ako dalSiu moznost k uz zavedenému programu stazi.

e Vytvorenie siete podnikov, ktoré suhlasia, Ze sa pridaju k EnterMode a ponuknu
Studentom vysokych $kol miesto pre kvalitnu staz.

e Vyber podnikov, ktoré sa pridaju do schémy. Hlavnym kritériom je ich zavazok
poskytnut inkubacné sluzby, napriklad mentorovanie, podporu, vytvaranie kontaktov a
prostriedkov potrebnych pre ziskanie ich projektu.

e Budovanie kapacit akademickych pracovnikov a podnikovych mentorov zapojenych
prostrednictvom Spolocenstva praxe a prostrednictvom ad hoc semindrov a webovych
seminarov.

72019 joint Cedefop and OECD symposium: The next steps for apprenticeship, Paris 7/10/2019,
retrieved at https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/2019-joint-cedefop-
and-oecd-symposium-next-steps-apprenticeship-0
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Na osobnej urovni

e Motivacia a aktivna uUcast vSetkych zucéastnenych osbéb, napr. akademického
personalu, podnikovych mentorov a Studentov.

e Vyber Studentov nasledujicich vlastni motivaciu pridat sa k schéme.

e Sustavnd spoluprdca medzi zodpovednym akademickym pracovnikom, mentorom
podniku a Studentom.

e Hodnotenie Uspechov Studentov a sustavné zlepSovanie EnterMode.

Partneri EnterMode su prostrednictvom SP ochotni poskytovat poradenstvo a podporu vysokym
Skolam, ktoré sa chcii do modelu odbornych stazi EnterMode vo svojich instititoch prihlasit. Expanzia
SP s viacerymi vysokymi Skolami a podnikmi umozni vytvorenie multimodalnej siete, ktord bude
prinosna pre vsetkych ucastnikov. Vysoké Skoly budu z tejto velkej siete a ucasti podnikov profitovat
nielen vo svojom regione, ale aj v zahrani¢i. Podniky budu profitovat zo spoluprace s réznymi vysokymi
Skolami po Eurdpe lakajuc Studentov, ktori mozu priniest vyznam ich prevadzkam a kazdodennym
¢innostiam.

Ako doplnok a na zabezpecenie udrzatelnosti Modelu partneri vyzdvihnu osvedcené postupy, ktoré
vyplynu z praktickej realizacie odbornych stazi EnterMode. Iné prostriedky, ktoré sa daju pouzit na
zabezpecenie Sirenia vysledkov projektu budi vided, posty na socidlnych sietach, tladové spravy, ¢lanky
a informacné materidly, ktoré budu distribuované do podnikov a inych vysokych skol. Navyse budu
vysoké skoly vyuzivat svoju siet absolventov, aby informovali buducich studentov o vyhodach, ktoré
staze EnterMode prinasaju. Tym, Ze sa zapoji viac podnikov a Studentov do programu odbornych stazi
s cielom zlepsit podnikatelské zru¢nosti Studentov, kultura stazi na vysokych skolach sa zmeni a stale
viac institucii bude Model EnterMode prijimat.

Nasim hlavnym ciefom je zaviest Model EnterMode ako $ablénu na planovanie vsetkych buddcich stazi
na univerzitdch zapojenych do projektu. Predstavujeme si, Ze prostrednictvom jeho Sirenia sa
distribucia pouZivania Modelu bude rozsirovat na iné vysoké skoly v Eurdpe, ktoré maju takisto za ciel
rozvijat svoje programy. Verime, Ze vzhladom k tomu, Ze Studenti su kone¢nymi uZivatefmi vyhod
Modelu a ziskaju podnikatelské zruénosti a schopnosti, ¢o bude mat dopad na ich buduce Zivoty a
kariéry, sa v koneénom dosledku oni sami stanu tymi, ktori zabezpecia udrzatelnost Modelu.
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Pojem Popis

Administrativny pracovnik na vysokej Skole | Administrativny pracovnik vysokej Skoly ma na
starosti administrativnu spravu staze.

Analytika ucenia Meranie, zber, analyza a sprdva o udajoch o
Studentoch, za Ucelom porozumenia a
optimalizovania ucéenia a prostredia, v ktorom sa
uskutocnuje.

Distribuované socialne ucenie Tedria procesov ucenia a socidlneho spravania,
podla ktorej sa nové spravanie da ziskat
pozorovanim a napodobriovanim inych. Je
rozdelené, nepotrebuje interakciu tvarou v tvar;
skor vytvara rozdelené zdroje cez siet.

EntreComp Eurdpsky ramec pre podnikatelské kompetencie
(EntreComp) definuje podnikanie ako ramec.
EntreComp je beiny referencny ramec, ktory
uréuje 15 kompetencii v troch klucovych
oblastiach, ktoré popisuji, ¢o znamena byt
podnikatelom.

Gamifikacia PouZitie prvkov dizajnu hier v nehernych
suvislostiach.

GDPR (VsSeobecné nariadenie o ochrane | VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (GDPR) je
udajov) nariadenie EU o ochrane Udajov a sitkromia
vsetkych jednotlivych obcdanov Eurdpskej unie
(EU) a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA).

Inkubacia Kombindcia procesov rozvoja podnikania,
infrastruktary a ludi, ktorych ciefom je vytvorit
nové a malé podniky tym, Ze ich podpori v
pociatoc¢nych fazach vyvoja.

Institucia vyssSieho vzdeldvania InStitucia vysSieho vzdeldvania je pojem pouZivany
v Eurdpe, ktory sa vztahuje k organizaciam
poskytujucim vyssie, post sekundarne a/alebo
terciarne vzdelavanie.

Kancelaria pre medzinarodné vztahy Univerzitné sluzby zodpovedné za rozvoj a
koordinaciu medzindrodnych aktivit
zamestnancov a Studentov. Zahffia poskytovanie
podpory a spatnej vazby manaZimentu univerzity
ohladom zamestnancov a mobility Studentov.

Kancelaria pre vyber povolania Kanceldrie pre vyber povolania alebo sluzby pre
vyber povolania suU na univerzitach populdrne. Su
to sluzby, ktoré pomdahaju jednotlivcom robit
informovanu volbu povolania.

Mo6Zu tiez poskytovat casopisy, noviny a
informacné bulletiny o zamestnani a poskytovat
sluzby v  oblasti  prieskumu  povolania,
novovznikajucich povolani a platov,
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vysokoskolskych a postgradudlnych skol, pomahat
pri pisani Zivotopisu, pripravovat na pohovor a
pod.

Kompetencia

Subor preukazatelnych vedomosti, zrucnosti a
postojov, ktoré umoziuju a zlepSuju efektivnost
vykonu prace.

Mentor

Skusenejsia a znalejSia osoba, ktord pomaha viest
menej skdsend a menej znald osobu
(mentorovany). Mentor mobzie zdielat s
mentorovanym informdcie o vlastnej kariére, ako
aj poskytovat poradenstvo, motivaciu,
emociondlnu podporu a vzor. Mentor moze
pomédct so skimanim kariér, nastavovanim cielov,
rozvijanim kontaktov a identifikovanim
prostriedkov.

Mentorovanie

Systém polostruktirovaného poradenstva, kde
jedna osoba zdiela vedomosti, zrucnosti a
skdsenosti, aby pomohla inym urobit pokrok v ich
vlastnych Zivotoch a kariére.

Oddelenie pre staie

Univerzitné sluzby zodpovedné za rozvoj, riadenie
a realizovanie programov stazi pre svojich

Studentov.

Organizacné ucenie

Proces vytvdrania, zachovavania a prenosu
vedomosti v rdmci organizacie.

Podnikatel'ské zmyslanie

Stav mysle, spdsob myslenia, ktoré orientuje
konanie smerom k podnikatelskym aktivitam a
vysledkom.

Podnikatel'ské zrucnosti

Rozsah technickych, manazérskych a
osobnostnych zrucnosti, ktoré su potrebné pre
uspesné podnikatel'ské aktivity.

Praktické ucenie

Prakticky pristup k uceniu, ktory znamen3, Ze
Studenti musia mat so svojim prostredim
interakciu, aby sa adaptovali a udili. Zname takisto
ako “ucenie pracou”.

Prijimajlca organizacia

Organizacia, podnik zodpovedny za hostovanie
Studenta, ktory uskutocni staz.

Spolocenstvo praxe

Skupina ludi, ktori zdielaju rovnaku pracu alebo
profesiu a ucia sa, ako sa zlepsSovat, pricom maju
pravidelnu interakciu.

Staz Obdobie  pracovnej skusenosti  ponukané
organizaciou mladému pracovnikovi po
obmedzenu dobu.

Stazista Student, ktory pracuje za uUcelom ziskania

pracovnej skdsenosti  alebo
poziadaviek na kvalifikaciu.

uspokojenia
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Student Student vy$dieho vzdeldvania, ktory sa pre potreby
tohto modelu zucastiuje programu odbornych
stazi.

Ucenie zaloZené na vyzve Ramec spoluprace ucenia sa popri rieSeni
problémov a vyziev v skuto¢nom svete.

Vysielajuca organizacia Institlcia vzdelavania, vysoka skola, zodpovedna

za vyslanie Studenta do prijimajucej/hostujlcej
organizacie (podnik), za Ucelom realizacie staze.
Vzdelavacia hra Vzdeldvacia hra kombinuje gamifikaciu a
technolégie v kontexte vzdeldvania. Je to hra
navrhnutd primdrne za inym Ucelom, nez je
zdbava. Pridavné meno “vzdeldvacia” je
predponou odkazujucou na videohry pouzivané v
odvetviach ako vzdelavanie, vedecky vyskum,
zdravotna starostlivost, riadenie nuddzovych
situacii, mestské planovanie, inzinierstvo a
politika. V kontexte tohto modelu sa vztahuje na
podnikatelské kompetencie.

Zazitkové ucenie Proces ucenia sa prostrednictvom skusenosti,
ktory je konkrétnejsie zadefinovany ako “uéenie sa
prostrednictvom uvazovania o konani”. Praktické
ucenie mdze byt formou zazZitkového ucenia, ale
nemusi nutne zahfnat uvaZovanie Studenta o
produkte ucenia.

Zodpovedny akademicky pracovnik Pracovnik, ktory akademicky dohliada na odbornu
stdi.
Zodpovedny pracovnik v oblasti fudskych | Je v podniku zodpovedny za oddelenie fudskych
zdrojov zdrojov.
58

HETE



EETE

enter
MlOID] e

Priloha: Model virtudlnych odbornych
stdzi EnterMode

Model virtuadlnych odbornych stazi EnterMode sluzi ako doplnok k ,Modelu odbornych stazi
pre podporu podnikatelského myslenia a kompetencii“?, ktory bol vyvinuty v rdmci projektu
EnterMode Erasmus+. Tento upraveny Model vznikol ako odpoved na pandémiu
Koronavirusu, ktora zapricinila cestovné obmedzenia a vynutila si socidlne diStancovanie.
Mnoho institucii vy$sieho vzdeldvania, ktoré su suéastou konzorcia EnterMode, si tak zvolilo
organizovat virtualne odborné stdze namiesto osobnych.

Model virtualnch odbornych stazi EnterMode opisuje prvky modelu EnterMode, ktoré by mali
byt upravené pre odborné staze organizované virtuane. Praktické pokyny tykajuce sa
implementacie Modelu virtualnych odbornych stazi EnterMode, ako aj priklady Uspechov z
implementacie Modelu EnterMode pocas virtualnych stazi ndjdete v Priru¢ke pre mentorov
EnterMode, v Prilohe VIII.

8 Dostupné na: http://entermode.eu/outputs/
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Virtudlne odborné staze mobzeme definovat ako staze, ktoré sa uskutoénuju bez fyzickej
pritomnosti stdZistu v podniku, v ktorom sa stdZ uskutoCiuje. Virtudlnu stdZz je moiné
organizovat Uplne na dialku prostrednictvom prace z domu, pri¢om stazista komunikuje s
mentorom a kolegami pomocou digitalnych prostriedkov, alebo pomocou zmiesaného
pristupu so striedajucimi sa obdobiami fyzickej pritomnosti a prace na dialku.

Virtudlne odborné staze umoznuju Studentom ziskat pracovnu skisenost a rozvijat svoje
zruénosti na dialku. Ak je tato skusenost realizovana spravne, mdze byt obohacujicou
skusenostou pre studenta aj pre podnik.

Priklady virtualnych odbornych stazi

A) Prikladom odbornej staze, ktora sa zmenila na virtualnu, je staz Chiary G., ktora pracovala
ako staZistka v jednom z podnikov konzorcia EnterMode, konkrétne v IDEC SA. Chiara bola
$tudentkou lingvistiky a medzinarodnych vztahov na Univerzite v Taliansku, ktora od februara
do maja 2020 prisla do gréckeho IDEC pracovat ako staZistka. Chiara mala za Ulohu vytvérat
obsah pre socialne siete, pripravovat vystupy projektov a pod.
Okrem toho bola poziadana, aby vyplnila niektoré casti tykajuce sa navrhov, ktoré sa maju
predloZit Eurdpskej komisii. Musela jednat partnermi z inych krajin a podielat sa na riadeni
projektu.

V polovici marca sa kvoli koronavirusu zacala v Grécku uplatrfiovat karanténa a podniky
pohotovo uplatnili pracu na dialku vo velkych rozmeroch. Chiara dostala vSetko potrebné
vybavenie (laptop, monitor, headset, mys) a software na online spolupracu (Microsoft
teams), aby mohla vo svojej praci pokracovat z domu.

V priebehu virtudlnej odbornej stdZze mohla Chiara vidy komunikovat so svojimi kolegami
prostrednictvom online platforiem na spoluprdacu, akymi su Skype, Microsoft Teams a Zoom.
Boli jej pridelené nové ulohy a podnikovy mentor monitoroval jej pokrok kazdy tyzden. Kazdy
piatok sa organizovala videokonferencia, na ktorej mali vSetci kolegovia prileZitost navzajom
sa porozpravat, prezentovat vykonanu pracu za posledny tyzder a vyjadrit svoje o¢akavania
ohladom prace do budicna. Chiara tak mohla Uspesne absolvovat svoju odbornu staz
a rozvijat svoje zrucnosti.

B) Dal3im prikladom virtualnej staze bol Antonio G., $tudent magisterského $ttdia v odbore
globalneho marketingu a komparativhych medzinarodnych vztahov z Talianska, ktory zacal
svoju staz v septembri 2020 po tom, ako zacala pandémia.

Hlavny rozdiel spocival vtom, Ze Studenti nemali prileZitost zacat pracovat v kancelarii
a potom zacat pracovat na dialku. V tomto pripade to bolo prave naopak a Antonio G. zacal
svoju odbornu staz online. Pred staZou bolo aj tomuto Studentovi pridelené vsetko potrebné
vybavenie (hardware aj software), ktoré mu umoznilo pracovat pocas jeho odbornej staze
online.
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Odborna staz sa zacala online privitanim v podani manaZéra podniku a mentora Studenta,
ktori mu predstavili podnik a vysvetlili jeho ulohy a povinnosti v priebehu staZe. Potom sa
zorganizovalo druhé stretnutie, aby sa mohol student zoznamit so zvyskom podniku a citil sa
ako sucast timu.

V priebehu staze dostal staZista od mentora a iného personalu podniku nové tlohy. Ulohy mu
boli vysvetlené virtudlne, cez online chat, emaily a virtualne stretnutia. Pre kazdu ulohu dostal
potrebné informacie a nastroje, ktoré mu pomahali jeho Ulohu dokoncit (napr. Sabldny,
bibliografiu, predchadzajuce projekty a pod.). Kazdy tyZzden sa Student stretol s mentorom
podniku, aby si presli hotovymi Ulohami a prediskutovali problémy alebo otazky, ktoré mohol
mat.

Pocas svojej staze mal Student moznost navstivit kancelariu, pretoze sa uplatnila rotac¢na
praca na dialku a mohol sa stretnut s niektorymi kolegami osobne. Vo vseobecnosti pracoval
Student z kancelarie 5-10 dni mesacne, ale iba v pripade, Ze nemal priznaky. Pocas tychto dni
sa komunikdcia sostatnymi kolegami nadalej uskutoc¢riovala online prostrednictvom
komunikacnych platforiem, ktoré podnik pouziva.

Ked sme porovnali odborné staze Antonia G. a Chiary G., zistili sme, Ze v druhom pripade, ked'
bola staz od zaciatku online, si Student nevyvinul rovnaké vztahy s kolegami. Odborna staz
bola vnimana ako nieco vzdialené a stazista mal problém komunikovat s ludmi, ktorych nikdy
predtym nevidel, a to & uZ na osobnej, alebo profesionalnej irovni. Dalej sme po preskimeni
celej odbornej staze zistili, Ze Antonio G. splnil menej Uloh, ako predosla stazistka, ktora
absolvovala Cast staze tradi¢nou metddou v kancelarii.
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Cielom Modelu odbornych stdzi EnterMode pre podporu podnikatelského myslenia
a kompetencii je facilitovat ziskavanie podnikatelskych zruénosti Studentov na vysokych
Skolach pouzitim pristupu zaloZzené na vyzve s prvkami gamifikacie. Tento ciel sa nezmeni ani
v pripade, Ze sa odborné staze vykonavaju online, o znamena, Zze Model EnterMode je mozné
pouzit aj na virtudlne staze bez toho, aby sa menili jeho zlozky, ale dbjde len k Uprave
postupov.

Vyhody pre institdcie vy$$ieho vzdeldvania a podniky ostdvaju nezmenené. Studenti navyse
ziskaju vyhodu zlep$enych zruénosti v oblasti IT, pretoze Gcast na virtualnej odbornej stazi
znamen3, Zze musia splnit Ulohy a pracu pomocou novych technoldgii.

Roly v priebehu virtudlnych odbornych stazi

Roly aktérov vo virtudlnych stdZach ostavaju viac — menej rovnaké. Uspech virtudlnych
odbornych stazi zavisi opat na organizacii a koordinacii zainteresovanych oséb, ibaze v tomto
pripade sa tato koordinacia a komunikdcia uskutocriuje prevazne online.

Student

Hlavna uloha Studenta sa pocas virtualnych odbornych stazi nemeni. Jediny rozdiel je v tom,
Ze vSetky postupy sa musia vykondvat online, napr. student sa musi na svoju vysoku Skolu
prihlasit online. Dalsia komunikacia s hostujucim podnikom a mentorom pocas jednotlivych
faz odbornej stdZze musi prebiehat cely ¢as online.

Administrativny pracovnik vysokej skoly

Administrativny pracovnik vysokej Skoly sa takisto potrebuje spoliehat na online prostriedky,
aby mohol facilitovat virtudlne odborné stdze EnterMode. Pri priprave potrebne;j
dokumentiacie online (napr. emaily alebo online pracovné platformy) je potrebné ulahdit
komunikaciu s obomi stranami (Studenti aj podniky). Administrativny pracovnik vysokej skoly
ma navySe za Ulohu pripravit mentorov podnikov tak, aby vo svojej Ulohe vo virtudlnom
prostredi vynikli. Malo by sa upravit skolenie mentorov podnikov organizované pred stazami,
s cielom pripravit mentorov na ulahéenie virtuadlnych stazi. Okrem indikativnych tém
opisanych v Prirucke pre mentorov by sa mali pridat dalSie témy tykajice sa virtualnej
komunikdcie, monitorovania, vytvarania kontaktov a poskytovania spatnej vazby.

Akademicky tutor vysokej skoly

Rola akademického tutora pocas aplikovania virtudlnych odbornych stazi nemusi menit.
Rozdiel je opat iba v tom, Ze spatna vazba a hodnotenie, ktoré akademicky tutor poskytuje,
budu prebiehat online.

Mentor
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Hlavné prvky uloh podnikového mentora sa opat nemenia. Praca na dialku sa navyse stava
vseobecne rozsirenym fenoménom, ktory sa vztahuje takisto aj na odborné staze. Znamena
to, Ze podnikovi mentori sa tiez potrebuju prispdsobit, aby mohli nadalej poskytovat podporu,
monitorovat a motivovat Studentov viralnymi prostriedkami. Preto sa velmi podporuje tcast
na Skoleniach mentorov, ktoré ponukaju vysoké skoly.

Zodpovedny pracovnik v oblasti fudskych zdrojov (podnik)

Uloha zodpovedného pracovnika v oblasti fudskych zdrojov sa vo virtudlnom prostredi
odbornych stazi nemeni.

Charakteristiky virtualnych odbornych stazi v EnterMode
Charakteristiky virtudlnych odbornych stazi EnterMode sa mierne upravili. Konkrétne:

Ucenie zaloZené na vyzve

Ucenie zaloZzené na vyzve sa takisto aplikuje pocas virtualnych odbornych stazi. Pocas fazy
zapojenia/pripravy vyzvu stale uréuje mentor spolo¢ne so staZistami, ibaze v tomto pripade sa
konzultacie a stretnutia odohréavaju online. Vyzva by sa tiez mala upravit tak, aby mohol
stazista plnit a dokondit ulohy online. V kazdom pripade by vyzva mala byt pre podnik
a Studenta stale relevantnd a mala by byt zamerand na rozvoj podnikatelskych zruénosti
$tudenta. Akény plan sa mal s mentorom prediskutovat takisto online a mal by zahffat dlohy,
ktoré moze student vykonavat na dialku. Zdroje, ktoré podnik poskytuje studentovi, ako aj
zdroje mobilizované Studentom by sa mali upravit, aby sedeli do virtudlneho kontextu
odbornych stazi.

Monitorovanie a hodnotenie pokroku Studentov by sa nemali zanedbdvat, ale mali by sa
vykondvat online. Kvoli roznym zdrojom a osobnému pracovnému prostrediu vo virtualnych
odbornych stazach je tazsie odhadnut, ako dlho bude niekomu trvat splnenie konkrétnej
ulohy. Vacsie projekty by sa mali preto rozdelit na mensie Casti a milniky by sa mali stanovit
na kazdy tyzden.

Inkubdcia

V rdmci modelu odbornych stazi EnterMode je zakladom vytvorenia takého prostredia pre
Studentov, vktorom mozu rozvijat svoje podnikatelské zrucnosti. Preto aj v pripade
virtudlnych stazi by mali podniky ponukat studentom zdroje a podporu. Mal by sa stimulovat
aj osobny rast a mali by mat Sancu spolupracovat s inymi zamestnancami podniku. Zakladnym
prvkom odbornych stazi EnterMode je mentorovanie, ktoré by sa malo upravit pre virtudlne
odborné staze.

Stazisti potrebuju spoznat redlne pracovné tempo v podniku. Mentori organizuju online
stretnutia pomocou Skype alebo podobnych néstrojov a zdielaju svoju obrazovku. Tiez m6ze
mat zmysel robit z online stretnuti nahravky. StaZisti si tak mozu pozriet video svojim vlastnym
tempom a ak je to potrebné, vratit sa k nemu.

KaZzdodenny kontakt s inymi zamestnancami je pri praci na dialku velmi délezity, pretoze
pomaha vyhnut sa pocitu izolacie. Sluzby okamizitych sprav ako Slack umoZiujd priamu
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interakciu s celym timom. Tymto spdsobom si mdZu stazisti vymienat napady a navzadjom sa
pri praci podporovat. V pripade otdzok, ktoré vzniknd a tykaju sa Gloh, je potrebné vopred
prediskutovat preferovani moznost kontaktu. Je dblezité, aby stazisti neustale nevyrusovali
ostatnych zamestnancov alebo mentorov priich praci, ale aby sa zaroven necitili byt vyluceni.
V tomto pripade mozu byt emaily lepsie ako okamzity chat. Je to aj preto, lebo stazZisti musia
pisani emailu viac premyslat nad tym, ako sformulovat problém a otazku.

Vzdeldvacia hra
Vzdelavacia hra EnterMode je dostupna online, takZe ju nie je potrebné prispésobovat pre
virtudlne odborné staze.

Spolocenstvo praxe

SP EnterMode bude sliuzit ako prostriedok na vytvaranie online siete kontaktov pre vysoké
Skoly a podniky. Pocas implementacie virtudlnych odbornych stazi spusti Spolocenstvo praxe
kampan o medzinarodnych odbornych stadzach, ktora bude zah#nat viac informacii a diskusiu
o virtualnych stazach.

Kampan rozsiruje existujice komunitné aktivity na tému o virtualnych stazach rozsirenim
pohladu na mozné nastavenia v rdmci odbornych stazi EnterMode, ktoré by sa potencidlne
mohli  uskutocnit. Hlavnu tUlohu vtomto  pripade  zastdvaju univerzity,
ktori mozu na zaklade svojich medzinarodnych vztahov a dobrej znalosti zahraniénych stazi
vhiest do komunity bohaté odborné znalosti.
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Virtualne odborné staze mozu mat mnoho benefitov pre vietky zainteresované strany, ale
mozu takisto prinasat mnozstvo vyziev. Konkrétne:

Virtualne odborné staze nemusia byt vhodné pre vsetky typy Studijnych programov a kariér.
Osobnd interakcia je castokrdt to, ¢o danu pracu definuje, ako napriklad v pripade
zakaznickych sluzieb v socidlnych vedach. Niekedy sa dokonca vyzaduje aj fyzicka pritomnost,
ako je to napriklad pri Studiu inZinierstva.

Bez osobnych interakcii su vytvaranie kontaktov a medzifudské vztahy naro¢né. Stretavanie
sa [udi online a interakcia s nimi prostrednictvom chatovania nepodporuje vytvaranie vztahov
a nepomaha pri rozirovani kontaktov $tudentov. Dal$i problém je to, 7e $tudenti nedostavaju
okamzitl spatnu vazbu, ale musia si ju vyziadat.

Virtudlne odborné stdZze moézu mat za nasledok nedostatok odhodlania a zavazku zo strany
Studenta. Nedostatok fyzického kontaktu a komunikacie, ako aj nedostatok blizkeho,
osobného monitorovania moze viest k tomu, Ze Studenti nebudd mat dostatocny zaujem plnit
si svoje ulohy.

Pri rieSeni vyssie uvedenych vyziev by sa mentori mali ubezpedit, Ze studenti maju pocit, Ze su
sucastou podniku a ze odborna staz je cestou veducou k seba rozvoju a seba motivdacii. Preto
by sa malo venovat viac ¢asu mentorovaniu a vedeniu. Dobrou volbou je zorganizovat so
Studentmi a zamestnancami virtualne zoznamovacie stretnutia, ako napriklad virtualne obedy
alebo stretnutia tykajuce sa hlasenia pokroku.

65

HETE



Ako vsetci vieme, COVID — 19 zmenil sp6sob, akym pracujeme a komunikujeme. Karanténa
a cestovné obmedzenia spdsobili, Ze virtudlna praca sa stala zakladom a vo vacsine pripadoch
aj povinnostou. Virtualne odborné staze boli niekedy tieZ vynutené, pretoze niektoré krajiny
zavreli svoje hranice. V kazdom pripade ndm tato situacia ukdzala, Ze virtualna praca a praca
na dialku predstavuju buduicnost a vietci sa potrebujeme prispdsobit. Vo vysledku budud do
buducna virtualne odborné staze systematicky organizované a predpokladdme, Ze ich budu
Studenti a podniky preferovat.

Virtudlne staze ponukaji mnozstvo vyhod pre vietkych zdcastnenych. Studenti sa nemusia
prestahovat, aby ziskali pracovnu skisenost a mozu usetrit peniaze, pretoZe sa cestovanie
nevyZaduje. Tymto spésobom sa podporuje internacionalizacia, lebo Studenti moézu ziskat
skusenosti z podnikov, ktoré sidlia v réznych krajindch. Virtudlne odborné staze navyse
ponukaju flexibilitu vdaka ¢omu si Studenti m6zu navrhnut svoj vlastny denny harmonogram.
Z pohladu podniku virtudlne staze redukuju naklady na vybavenie a zdroje a takisto ponukaju
vadsi vyber talentov, ktoré mézu podniky objavit.

Na druhd stranu maju virtualne odborné staze aj nevyhody. Virtualne staze nie su vhodné pre
vsSetky oblasti Studia a praca na dialku mozZe byt problematicka, pretoZe jej chyba okam?zita
spatna vazba a vyZzaduje seba motivaciu. Nedostatok neformalnych interakcii moze tieZ viest
ku komunikaénym problémom a nedorozumeniam, zatial ¢o prenos vedomosti moze
zaostavat.

V kazdom pripade je pravda, Ze virtudlne odborné staZe predstavuji nasu buducnost a svet
vzdeldvania sa potrebuje prisposobit. Preto hlavnou vyzvou pri rozhodovani o Ucasti na
virtudlnych stazach, ktoré povedu aj k ich udrzatelnosti, je najst spdsoby, ako Uspesne
integrovat studentov do kultury spolocnosti, aby sa citili byt jej si€astou, a tak im ponuknut
prilezitost rozvijat nielen ich technické, ale aj podnikatelské zruénosti.
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