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1. Bevezetés

Az eurdpai gazdasdg versenyképessé tétele a polgaroktdl - kiilondsen a fiataloktdl! - innovativ, kreativ,
rugalmas és bator hozzdallast kovetel meg, annak érdekében, hogy szembe tudjanak nézni a
dinamikus, ugyanakkor bizonytalan gazdasag kihivasaival. A globalizacié miatt fokozédé nyomds
nehezedik a gazdasagokra, versenyre és innovacidra kényszeritve 6ket. A globalizacié kihivasaival a
gazdasdg csak ugy tud szembenézni, illetve annak lehet6séget csak ugy lesz képes kihasznalni, ha
kreativ, innovativ és aktiv vallalkozdkra tdmaszkodhat. A vallalkozék munkahelyeket hoznak létre és
anyagi jolétet teremtenek, ezért fontos szerepet jatszanak az eurdpai polgarok gazdasagi és tarsadalmi
jolétében (Eurdpai Bizottsag, 2015). Az eurdpai polgarok és szervezetek vallalkozdi képességeinek
fejlesztése az EU és a tagallamainak egyik legfontosabb stratégiai célja.

A villalkozéi szellem és készségek nem sziiletnek vellink: kifejlesztéslikh6z tanulasra és tapasztalatokra
van szlikség, ugyanakkor az oktatdsi rendszeren beliil elsajatithaték. Az Eurdpai Unid éppen ezért
stratégiai célként tlizte ki a kreativitds és az innovacio, illetve a vallalkozéi szellem fokozasat az oktatas
és képzés minden szintjén (az Eurdpai Unid Tanacsa, 2009).

A Tunning jelentésben (2019) azonositott kezdeményezési és vallalkozdi szellemet transzverzalis
készségnek tekintik, amely javitja a foglalkoztathatdsagot a munkaer6piacon; ez a készség a fizetett
foglalkoztatasban is magasra értékelt képesség.

Az EnterMode projekt célja a fels6oktatasban dolgozd oktatdk és a vallalati alkalmazottak vallalkozoéi
szellemének és készségeinek Osztonzése, valamint a fels6oktatdsban tanuldé hallgaték vallalkozoi
szemléletmddjanak és kapcsolddod készségeinek fejlesztése. A fenti célok megvaldsitasan egymassal
egyuttm(ikédve nyolc EU-tagallam tizennégy intézménye dolgozik®.

Az EnterMode projekt egyik eredménye a , Gyakornoki modell a vallalkoz6i gondolkodasmod és
kompetencidk elsajatitasdhoz”, melynek alapja a ,Vallalkozéi ismeretek oktatdsa a
partnerorszagokban a felsGoktatasban, a felsGoktatdsi hallgatok szamara szikséges vallalkozoi
készségek és a gyakornoki képzés keretei” cim( tanulmdny. A tanulmany egy hdrom f6 csoport
(hallgatok, felsGoktatdsi intézmény munkatarsai és vallalatok) részvételével lezajlott kutatds
eredménye, amelyet 6t EU-orszdgban (Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag és
Szlovékia) végeztek el. A kutatas célja az volt, hogy felmérje a gyakornoki képzés szerepét a vallalkozdi
ismeretek oktatasaban, és javaslatokat tegyen egy olyan optimalis rendszer kialakitasara, ahol a
hallgaték nemcsak a tanulmanyaikhoz kapcsolddd tapasztalatokat és gyakorlatot, hanem vallalkozéi
készségeket is szerezhetnek?.

A ,,Gyakornoki modell a vallalkozéi gondolkoddsmdd és kompetencidk elsajatitdsahoz” a vallalkozoi
készségek elsajatitasanak kilonb6z6 szintjeit és mddjait integradlé modell, amely kévetkez6ket foglalja
magaban:

1 Tovébbi informéacidk: http://entermode.eu/
2 A tanulmdny elérhet8sége: http://entermode.eu/outputs/.
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kihivason alapuld tanulas a véllalatoknal végzett gyakornoki képzésben.
vallalkozéi készségek gyakorlati tanuldsa komoly jaték révén.
mikro-tanulds a szocidlis média segitségével.

webalapu tarsadalmi tanulas gyakorlatk6zosségekben.

szervezeti tanulas tanuldsi analitika segitségével.

kisérleti tanulds a felsGoktatasi intézményekben és a véllalatoknal.

A ‘Gyakornoki modell a vallalkozéi gondolkodasmod és kompetencidk elsajatitdsdhoz’ a
hattértanulmany kulcsreferencidjdul valasztott EnterComp, vagyis a Vallalkozéi Kompetenciak
Keretrendszere (2016) segitségével a vallalkozéi készségek f6 kompetencia-teriileteire dsszpontosit®.

A modell tizenegy egymashoz kapcsolddd fejezetbdl all. A Bevezetés fejezet utan a modell altaldnos
attekintése kovetkezik (2. fejezet), mely Osszefoglalja a modellnek, mint a szakmai gyakorlatok
szervezésére szolgdld uj rendszernek a jellemzdit. A gyakornoki modell részletesebb leirasat a 3. fejezet
tartalmazza, ebbdl az olvasék megismerhetik a modell f6 alkotéelemeit és azok dsszefliggéseit. A 4.
fejezet ismerteti az egyes szerepl6k feladatait. Az 5. és 6. fejezet a kihivason alapulé tanuldsrél és az
inkubdciordl szol. A 7. fejezet a Vallalkozéi Kompetencidk Keretrendszerét szemlélteti, és célja a
vallalkozds f6 kompetenciateriileteinek részletes megismertetése. A 8. fejezet a tanulasi
eredményekkel foglalkozik. A 9., 10. és 11. fejezet a jatékra, a tanuldsi analitikdra és a
gyakorlatkdzosségre Gsszpontosit. A modell megvaldsitasanak és fenntarthatdsaganak gyakorlati
|épései a 12. fejezetben szerepelnek. Legvégiil pedig a szészedet a gyakornoki modellhez kapcsolédd
fogalmak magyardzatait tartalmazza. A COVID-19 jarvany miatt, a projekt sordn megvaldsitott szakmai
gyakorlatok végiil nem személyesen zajlottak, hanem online (vagy keveredve). Emiatt az EnterMode
modellhez egy plusz MELLEKLET keriilt, amely bemutatja a modell elemeit, amelyeket a szervezett
virtudlis szakmai gyakorlatokhoz kell igazitani.

A modell elIméleti hatteret biztosit ahhoz, hogy a hallgaték vallalkozoi készségeiket a gyakornoki képzés
soran fejleszthessék, az 6sszes alkalmazhaté elem esetében biztositva az elméleti alapokat. A modellt
az mentori Utmutatoéval® dsszefiuiggésben kell értelmezni, ez utdbbi gyakorlati Utmutatast és eszkdzoket
kinal a modell szervezeti szintl alkalmazdsahoz. Az mentori Utmutatéban olyan esettanulmanyokat is
taldlhatunk, amelyeket a gyakornoki modell kisérleti megvaldsitasa soran gyUjtottek ossze.

Meggy6z6désiink, hogy a modell elég altalanos ahhoz, hogy kiilonb6z6 kontextusokban és eurdpai
orszagokban is alkalmazhato legyen. A partnerorszagok sokszinl profilja a modell kidolgozasa soran
lehetévé tette a kilonféle igények és dgazatok figyelembe vételét, ugyanakkor egy olyan ‘univerzalis
méretezésli’ modell |étrejottét eredményezte, mely bizonyos konkrét javaslatokkal kombindlva
sokoldaldan, a legkllénb6z6bb helyzetekhez igazithato.

A vallalkozoi készségek elsajatitdsat lehetévé tevé sajat gyakornoki modellek kidolgozasahoz az
aldbbiakra van sziikség:

a vallalkozasi készségek és gondolkoddsmdd kozos referenciakeretének atvétele, a szakmai
gyakorlat integraldsa a tantervbe, a vallalkozdi értékelési médszerek elfogaddsa.

3 Letolthetd: http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn.pdf
4 Az oktatdi Gtmutatd letdlthetd: http://entermode.eu/outputs/.
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a szakmai gyakorlat rugalmas fejlesztése, kifejezetten a hallgatok érdekeire és igényeire

valaszolva.

a vallalati mentorok bevondasa, bardtsdgos inkubdcids kdrnyezetet létrehozasa a vallalaton
belil a hallgatdk szamara.

kockazatok figyelembevétele: vallalkozoéi kdrnyezet gyors valtozasai, a partnerek nem

megfelel§ bevondsa, ellenséges adminisztrativ kdrnyezet, a hallgaték lenézik a mindennapi
feladatokat, bizonyos dgazatokban a megoldds nem alkalmazhatd, érdektelenség és motivacid
hidnya stb.

Kihivasok elfogadasa: baratsagos inkubacids-tanulasi kornyezet |étrehozasa a vallalatnal,
innovativ tanitdsi mddszerek alkalmazdsa, tamogatd, 6sszekotS strukturak létrehozasa az
egyetemek és a tarsadalom kozt.

'Gyakornoki modell a vallalkozéi gondolkodasméd és kompetencidk elsajatitdsdhoz a
fels6oktatasban’ kiegésziil a Mentorok utmutatéjaval az EnterMode szakmai gyakorlati modelljének
a megvaldsitdsahoz. A Mentorok utmutatdjanak a célja a vallalkozéi ismeretek oktatdsanak
bemutatasa, valamint a fels6oktatasi intézmények oktatéi és a vallalati mentorok képzése a
fels6oktatdsi intézmények hallgatdinak szakmai gyakorlatdnak megtervezéséhez, megvaldsitasdhoz és
értékeléséhez.

A szerz6k ugy vélik, hogy a , Gyakornoki modell a vallalkoz6i gondolkodasméd és kompetencidk
elsajatitdsahoz” hasznos ismereteket és Utmutatdst nydjt ahhoz, hogy a felsGoktatdsi intézmények
hallgatéinak és dolgozdinak, illetve a vallalatok, egyéb szervezetek és érdekelt magdnszemélyek
vallalkozéi készségeit és vallalkozoi gondolkoddsmaédjat tovabb lehessen fejleszteni. Ezenkiviil az
aldbbiakban bemutatott modell hivatkozasi alapként is hasznalhatd, amely a gyakornoki képzés
minden formajaban felhasznalhaté a tanuldk vallalkozéi készségeinek fejlesztésére.

_
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2. Gyakornoki modell — Felépités és
altaldnos dattekintés

A vallalkozdi készségek és gondolkodasmadd nagyon fontosak az eurdpai fels6oktatasi intézményekben
diplomdzék szdmdra, mivel kulcsfontossagu szerepet jatszanak az eurdpai tudasalapu gazdasdg
fejlesztésében, az innovacié el6mozditdsdban és a gazdasagi fejlédés fellenditésében. Eppen ezért a
hallgatdknak nemcsak a sajat tanulmanyi teriletiikon sziikséges specialis ismeretekkel és készségekkel
kell rendelkeznilik, hanem altalanos kreativ, innovacids és vallalkozdi készségekkel is.

A felsGoktatasban a gyakornoki képzés (szakmai gyakorlat) olyan véllalatokhoz kihelyezett gyakorlatot
jelent, amelynek célja els6sorban az adott tanulmanyi terilleten szerzett szakmai tapasztalatok és a
puha foglalkoztatasi készségek megszerzése. A szakmai gyakorlat a hallgaték szamara alkalmat biztosit
arra, hogy munkahelyen szerzett gyakorlati tapasztalatokkal és tudassal egészithessék ki az egyetemen
tanultakat, miutdn felGgyelt és tervezett keretek kozt, valds szakmai kornyezetben munkat
végezhettek (Renganathan, Abdul Karim és Chong, 2012). A szakmai gyakorlat ugyanakkor nem csak
ezt jelenti. Calloway & Beckstead (1995) szerint a gyakornoki munka soran a hallgaték gyakorlati
készségeket szerezhetnek, javithatjdk tarsadalmi kapcsolataikat, motivaciot kaphatnak a tovabbi
tanulashoz és fejleszthetik tarsadalmi személyiségiiket, rdadasul a gyakornoki idének hasznat vehetik
akkor is, amikor a diploma megszerzése utdn teljes munkaidés allast keresnek (Fuller & Schoenberger,
1991). Matthews és Zimmerman (1999) szerint ezenkiviil a szakmai gyakorlat segiti a hallgatdkat a
problémamegoldas, a kritikus gondolkodas és az elméleti készségek fejlesztésében, valamint az
absztrakt fogalmak kontextusba helyezésében.

A kutatdk szerint a sikeres és eredményes gyakornoki képzéshez gondos tervezésre és programozdsra
van sziikség. Narayanan és Olk (2010) szerint a szakmai gyakorlatok sikerének két legfontosabb
tényez6je, amelyeket mdr a tervezési szakaszban is figyelembe kell venni, a mentoralas és hallgatok
elégedettsége. A mentor jelenléte akkor is kritikus fontossagunak bizonyult, ha a mentor és a hallgato
kozotti kapcsolat csak rovid idétartamokra korlatozédott. A kutatdsok eredményei azt jelezték, hogy a
hallgatékat a szakmai gyakorlatok sordn egyebek mellett a készségek és feladatok valtozatossaga, az
autondmia és maga a munka tette elégedetté (Rothman, 2003).

A szakmai gyakorlat soran nem a gondos tervezés az egyetlen sikertényezé. A gyakornoki képzésnek
harom szereplGje van: a kild6 szervezet, a fogadd szervezet és a hallgatd. Ezeknek a szerepl6knek a
céljai eltéréek, és ezért az elérendé eredmények is kilonbozéek. A felsGoktatdshoz kapcsolddd
gyakornoki képzések soran gyakran hidnyzik az egyeztetés a kildé fél (felsGoktatdsi intézmény) és a
fogadd fél (vallalat) kozott a szakmai gyakorlat konkrét célkitlizéseivel, tevékenységeivel és varhato
eredményeivel kapcsolatban. E célok 6sszehangolasa mindkét fél szamara elénydsnek bizonyulhat.

Az itt bemutatott EnterMode gyakornoki modell célja tehat az 0Osszes fent emlitett elem
Osszekapcsoldsa annak érdekében, hogy a fels6oktatdasban tanuld hallgaték vallalkozdi készségeket és
kompetencidkat szerezzenek a kihivas alapu tanuldsra és jatékos megoldasokra alapuld szakmai
gyakorlat soran.

]
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Az EnterMode szakmai gyakorlat alappillérei a kovetkezdk:

1. Kihivasokon alapuld tanulds, amely a konstruktivizmuson és valtozatos tanulasi eszk6zokon
nyugszik. Ez utdbbiak lehet6vé teszik a vallalkozdi szerepek és feladatok elGrejelzését és hiteles
megtapasztaldsat, valamint a valds vdllalkozoi kihivdsoknak megfelel6 problémamegoldd
stratégiak kidolgozasat.

2. A vallalkozéi gondolkodasmodd és készségek elsajatitasat szolgald tanuldsi eredmények, az
EnterComp keretein belil.

3. Jatékos alapokra helyezés (gamifikacid) annak a komoly jatéknak a hasznalatan keresztiil,
amelyet kifejezetten az EnterMode modell szdmara fejlesztettek ki. Ez a jaték motivélja a
hallgatékat, és segit a vallalkozéi készségek és kompetencidk megszerzésében.

4. Inkubdcié a villalkozdi szellem és kultura fejlesztésére, valamint a vallalkozas gyakorlati
megvaldsitasahoz szlikséges ismeretek, kompetencidk és készségek fejlesztése.

5. A felsGoktatasi és vallalati partnerségek 6sztonzése, az egylttm(ikodés fenntarthatosagat is
szem elGtt tartva.

6. Kapacitasfejlesztés egy olyan gyakorlatk6zosség kialakitasaval, amely tdmogatja a vallalkozoéi
gyakorlat fejlesztését és a megoldasok megosztasat és kritikus vizsgalatat, valamint az djonnan
érkez6k szocializalasat az Uzleti vilagban.

7. Tanuldsi analitika, amely lehet6vé teszi a hallgatok személyes és kollektiv fejl6désének nyomon
kovetését a vallalkozasi kompetenciak teriletén, és igy az EnterMode modell folyamatos
harmonizaldsat a valtozd személyes és szervezeti igényekkel.

Az EnterMode szakmai gyakorlat kifejezett céljai a felsGoktatasban tanuld hallgatok esetében az
aldbbiak:

a vallalkozéi gondolkodasmdd és viselkedés alapjat képez6 személyes tulajdonsagok és
készségek fejlesztése, mint amilyen példaul a kreativitds, a kezdeményezGkészség, a
kockazatvallalas, az autondmia, az 6nbizalom, a vezetés és a csapatszellem;

figyelem felhivdsa az onfoglalkoztatasra és a vdllalkozasra, mint lehetséges karrier-
lehet8ségekre;
részvétel konkrét vallalati projektekben és tevékenységekben;
specialis Gzleti készségek és ismeretek megszerzése a vallalkozasalapitasrol és a vallalkozasok
mUkodtetésérdl.

Az EnterMode modell tehat kalonféle elemek, gyakorlatok és moddszerek kombinacidja, amely
segitséget nyujt a szakmai gyakorlatok szervezésében részt vevGk szamara az egyetemi hallgatok
vallalati gyakornoki képzésének megtervezésében. Ez minden érintett szerepld, vagyis az oktatasi
intézmény, a fogadd szervezet, és ami a legfontosabb, a hallgatd szamara is el6ny0s.

Az EnterMode gyakornoki modellnek, mint 0j gyakorlatszervezési rendszernek az alkalmazasa nem
igényel extra pénzigyi és emberi erdforrdsokat. Minden egyetem rendelkezik azokkal a
megoldasokkal, amelyek segitségével a hallgatok az egyes vallalatokhoz rendelhet6k, és
megszervezhet6k a gyakornoki képzések és nemzetkdzi mobilitasi programok. Az EnterMode
gyakornoki modell extra koltségek nélkil integralhatd azokba a szolgaltatasokba, amelyeket a karrier-
irodak, a gyakorlatszervezs iroddk és a nemzetkozi kapcsolatok irodai kindlnak a hallgatéknak.
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A gyakornoki modell és a hallgaték vallalkozdi készségeinek fejlesztése a szakmai gyakorlat soran
szamos elényt kindl nemcsak a hallgatdk, hanem a felsGoktatdsi intézmények és gyakornokot fogadd
vallalatok szamdra is.

A fogadd vallalatok és szervezetek szdmara a modell a kovetkez8 el6nydket kinalja:

Gyorsabb integrdcié: A gyakornoki képzés soran a vdllalat valds problémait kozéppontba
helyez6, kihivdson alapuld tanulds alkalmazasaval a hallgatdok gyorsabban integrdlédnak a
vallalat kulturajaba.

Megnovelt termelékenység: Mivel a hallgatok készségeik fejlesztése révén, a vallalat altal
megadott kihivasnak megfelelve gyorsabban integralddnak a vallalatba, az utdbbi
termelékenysége és a szallitott aruk mennyisége a gyakornokok munkaja révén megnoévekszik.
Uj 6tletek/javuld kilatasok: a hallgatok friss 6tleteket hoznak magukkal, amelyekbdl a vallalatok
profitalhatnak. A modellben rdadasul a hallgatdk szabadon valaszthatjak meg a javasolt kihivas
megoldasanak mddszerét, amely valdszinlileg el fog térni attdl, amit a vallalat magatdl
alkalmazna.

Mentoraldsi lehetGségek: A vallalati oktatoknak esélylk van arra is, hogy mentorként
foglalkozzanak a hallgatdkkal, igy fejlesztve sajat mentori és pedagdgiai képességeiket.

Ismertség novekedése: Az EnterMode modellt alkalmazd cégek megosztjak torténetiiket,
amelyeket esettanulmanyokként mutatunk be. Ezenkivil, mivel az EnterMode modell
innovativ eszkdz, a vallalatok, melyek alkalmazzak, jobban szem el6tt lesznek a hallgatdk, mas
vallalatok és a felsGoktatdsi intézmények szamara, mivel a tesztelés eredményei meg lesznek
osztva helyi, nemzeti és EU-s szinten.

Halozatépités: Az EnterMode modellt alkalmazé vallalatok a gyakorlatkzosségek elvének
segitségével bévithetik haldzataikat mas vallalatokkal és felsGoktatasi intézményekkel.

Készségeket érinté hidnyossdagok megsziintetése: Ha a modell alkalmazasaval fejlesztik a
hallgaték vallalkozdsi készségeit, a vallalatok hozzajarulhatnak a kulonbségek
megszlintetéséhez a munka vilaga altal igényelt és az oktatas vildgaban megszerezheté
készségek kozt.

A tehetségek egyszerlbb toborzasa: a gyakornoki modell alkalmazasaval a vallalatok
kapcsolatba léphetnek azokkal a hallgatdkkal, akik elkotelezték magukat a képességeik és
kompetenciaik fejlesztése mellett, igy sokkal konnyebbé valik az Uj, kompetens alkalmazottak
felkutatasa.

Koltségmegtakaritas: a vallalatok kevesebbet koltenek a munkaerd-felvételre és az Uj
alkalmazottak képzésére.

ElGnyok a hallgaték szamara:

Gyorsabb integrdcid: Ha a vallalat valddi kihivas elé allitja a hallgatdkat, a hallgatok képesek
lesznek gyorsabban integralddni, és megtanuljak, hogyan m(ikodik a vallalat.

Tamogatas a hallgatdk szdmara: az inkubacié révén a hallgatok mentori tdmogatashoz és
vallalati er6forrasokhoz juthatnak.
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Javuld 6nértékelés, novekvé magabiztossag: ha a hallgatd egyediil dolgozhat, és a klhlvasokra
sajat maga adhat megoldast, az ndvelni fogja onértékelésiiket és magabiztossagukat.

Gyorsabb integracié a munkaer6piacon: A hallgatok megszerezhetik a munkaerd-piaci
sikerekhez sziikséges készségeket.

Készségek finomitdsa: a hallgatok fejlesztik vallalkozdi kompetencidikat és készségeiket,
amelyeket az EU Bizottsaga az élethosszig tartd tanulas egyik kulcskompetencidjanak és a
munkaaddk pedig az egyik legértékesebb elénynek tekint.

Relativ munkatapasztalat: Az EnterMode projektben részt vevé hallgatdk relativ gyakorlati
tapasztalatokat szereznek, mivel bemutatjak nekik a gyakornoki képzés helyszinéil szolgald
vallalkozas egyik valds problémajat.

El6nyok a felsGoktatasi intézmények szamdra:

Kozelebbi egylttm{kddés a vallalatokkal. Az EnterMode szakmai gyakornoki modell révén a
felsGoktatdsi intézmények és a vdllalatok megeré6sitik egylttmiikodésiiket az egyetértési
megdllapodds alairasaval és aktiv kommunikacidéval az egyes szakmai gyakorlatok
megtervezése és fejlesztése érdekében.

Cégek konnyebb toborzdsa a gyakornok fogadasara. A széleskorl disszeminacids
tevékenységek és a modell fenntarthatdsdga altal tobb vallalat fog érdekl6dni az EnterMode
szakmai gyakornoki programban vald részvétel irant a hallgatdk vallalkozéi képességeinek
fejlesztése érdekében.

A vallalkozéi ismeretek fejlesztése. A fels6oktatasi intézmények tandrai megismerkednek a
vallalkozdi ismeretek oktatasaval, az EntreComp-pal és a véllalkozdi tanulds lehetSségeivel. igy
inspirdlva és 0sztonozve lesznek, hogy fejlesszék a sajat oktatasukat és a hallgatoéik vallalkozoi
kompetencidjanak fejlesztését.

Az adminisztrativ feladatokat ellaté alkalmazottak személyes fejlédése. Az adminisztrativ
feladatokat ellatd alkalmazottaknak lehet6ségiik nyilik kozvetlen kapcsolatot, tapasztalatokat
és ismereteket szerezni a munkaerGpiacrol.
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Az elénydket az alabbi grafikonon abrazoltuk.

1. dbra. Az EnterMode gyakornoki modell alkalmazdsdnak el6nyei

FelsGoktatasi
intézmények
szamara

Hallgaték szamara

Vallalatok szamara
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toborzas

* A vallalkozéi ismeretek
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*Az adminisztracidval
foglalkozo alkalmazottak
személyes fejlédése

*Gyorsabb integracio a
vallalatba és a
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*Készségek finomitasa
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*Gyorsabb integracio
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o Uj 6tletek/tobb nézépont
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3. EnterMode gyakornoki modell a

vdllalkozéi kompetencidk
megszerzéséhez

Mint az el6z6ekben mar kifejtettiik, az EnterMode gyakornoki modell célja, hogy kihivas-alapu
megkozelitéssel és jatékos elemek alkalmazasaval megkonnyitse a felsGoktatdsi hallgatdk vallalkozoi
készségeinek és kompetencidinak megszerzését.

A felsGoktatasi intézmények a szakmai gyakorlatot altalaban a tanterv integralt részeként ajanljak fel.
A szakmai gyakorlatot ugy definidlhatjuk, mint a hallgaté f6 tanulmanyi teriletéhez kapcsolddd
strukturalt munkatapasztalatot, melynek keretében a hallgaténak lehet&sége van az osztalyteremben
elsajatitott ismeretek és készségek alkalmazdsara valds vallalati kornyezetben. A gyakornoksag a
hallgaték szamara a valés, életszer( tapasztalatokat nyujt a munkahelyrél, amely nemcsak a miszaki
és szakmai kompetenciak fejlesztésében segit, hanem a foglalkoztathatdsdgi készségek fejlesztését is
tdmogat;ja.

A szakmai gyakorlat célkit(izései a kbvetkezdk:

A fels6oktatdsi intézmények hallgatdinak megismertetése a munkakdrnyezettel és a
munka vilaganak kévetelményeivel,

Tanulmanyi terllethez kapcsolddé munkatapasztalat megszerzése,

A hallgatdok szakmai és foglalkoztatasi készségeinek fejlesztése,

A diplomasok integrdldsa a termelésbe,

Az egyetem vildganak és az elméleti tudasnak az 6sszekapcsoldsa a munkahelyekkel,

Kétiranyu disszeminacios és egylittmikddési csatorna létrehozasa az egyetemek és a
vallalatok kozott

Az EnterMode vdllalkozasi gyakornoki modell tovabba célul tlzi ki a hallgaték vallalkozéi
kompetencidinak fejlesztését és azon készségek elsajatitdsanak tdmogatdsat, amelyek segitségével a
hallgaték Gzleti elképzeléseiket konkrét tevékenységekké alakithatjak. A hallgaték, mint vallalkozdk
lehetdséget kapnak arra, hogy a szakmai gyakorlat egyes szakaszaiban irdnyitd szerepet jatszhassanak,
megtervezve sajat Iépéseiket és a tanulasi folyamatot.

Az EnterMode gyakornoki modell a kihivason alapulé tanuldas modszertanat haszndlja, amelyet harom
kiilonboz6 szakaszban lehet alkalmazni: a bevezet6 fazisban, a vizsgalddasi fazisban és a
munkafazisban. A bevezet6 fazisban a gyakornok szamara megtalaljak a megfelel6 vallalatot, majd a
felek kozbsen meghatarozzdk a kihivast. A vizsgalddasi fazisban a hallgaté a vdllalati mentor
tdmogatasaval megkezdi a meghatdrozott kihivas kezelését, megkeresi a sziikséges eréforrdsokat és
meghatarozza a cselekvési tervet. A munkafazisban a hallgatdé végrehajtja a cselekvési tervet és
befejezi a projektjét, e szakasz végét a végsG értékelés jelzi. Az EnterComp keretrendszerének
megfelel6en a hallgaték minden fazisban kiilonb6z6 készségeket és kompetencidkat szereznek. A
modell tobbi alapveté elemét, vagyis a komoly jatékot és a gyakorlatkd6zosséget a gyakorlat
mindharom szakaszdban alkalmazzak. Az EnterMode modell atfogd vazlata a 2. abran lathato.
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A vallalkozdsnak nem kell meghatarozott er6forrdsokkal rendelkeznie a gyakorlati modell
alkalmazasahoz. A modell kialakitdsa lehet6vé teszi, hogy mindenféle kontextusban és a
legkulonfélébb vallalatok esetében is alkalmazhatd legyen, a szervezet méretétél fliggetlendil.
Nyilvanvald, hogy a kiilonb6z6 vallalatok kiilénb6z6 forrdsokhoz férnek hozza, és egyes vallalatoknal a
kés6bb ismertetett személyes szerepek atfedéseket mutathatnak. Ugyanakkor a modell olyan
altaldnos keretrendszert vazol fel bizonyos konkrét javaslatokkal, amelyek elég rugalmasak az dltalanos
alkalmazhatésaghoz.

A modell tevékenységeinek megtervezéséhez sziikséges id6 fligg a vallalat rendelkezésre allasatdl és a
szakmai gyakorlat id6tartamatél is. Az EnterMode modell kisérleti alkalmazasara tébb, mint 25
esetben, egyenként 30 napos programok keretében kerllt sor. Az egyes szakmai gyakorlatok
id6tartama akésébbiekben nyilvan a kontextustdl fliggden valtozhat.

2. dbra: Az EnterMode modell bemutatdsa
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Kihivas alapu tanulas

Bevezetd fazis Vizsgélodasi fazis Munkafézis
e A hallgaté aktivan részt ¢ A hallgaté megkezdi a e A hallgaté végrehaijtja a
vesz a vallalattal valé munkdat a meghatdrozott cselekvési tervet
szerz8déskdtésben, kihivas keretében:
gyakornoki helyet igényel, megkeresi az
meghatdrozza a kihivast er6forrasokat, és cselekvési

tervet dolgoz ki

A hallgaté részt vesz a komoly jatékban

e Avdllalat meghatarozzaa * Avallalat lehet6séget ¢ A tarsasag
kihivast, és tAmogatja a teremta mentoraladst/coachingot,
hallgatSt a gyakornoki terv  megfigyelésre/munkahelyi eréforrasokat, idG6t és
kidolgozasaban l[atogatasra, a tamogatasra haldzatépitési
és a mentoralasra lehet&ségeket,
monitoringot és értékelést
biztosit

A villalat és a felsGoktatdsi intézmény részt vesz a gyakolatk6zosségben/Tanulasi analitika

o A felsGoktatdsi intézmény * A fels6oktatasi intézmény
egymashoz rendeli a elvégzi a végss értékelést

hallgatot és a vallalatot és
jovahagyja a gyakornoki
tervet

N [ D [ )
Otletek és lehetdségek Eréforrasok o Cselekvés ‘

Entercomp competences

Forrds: sajdt forrds
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A gyakornoki modell megvaldsitdsa soran bizonyos kockdzatok meriilhetnek fel, amelyek
akadalyozhatjdk a folyamat el6rehaladdsat. Az 1.-es tablazatban ezeket a kockdazatokat, illetve a
enyhitésiikre javasolhaté mddszereket mutatjuk be:

1. Tablazat: Kockdzat és cs6kkentésiikre javasolt tevékenységek

Azonositott kockazat

Kozkazat enyhitése

A vallalatok vagy a hallgatok nem érdeklédnek a
modell irdnt.

Nagyobb erGkkel kell népszerdlsiteni a modellt,
és fel kell hivni a figyelmet azokra az el6nyokre,
amelyeket a modell megvaldsitasa a vallalatok és
a hallgatdk szamara jelenteni fog.

A hallgaténak adott kihivds a vallalat
szempontjabdl nem relevans, vagy nem fejleszti
a hallgatok vallalkozdi készségeit.

A modell szerint az a legjobb megoldds, ha a
vallalat javaslatot tesz a kihivasra, majd a
hallgatokkal egylitt  hatarozza meg a
tevékenységeket. Ami a tanuldsi eredményeket
illeti, az EnterComp keretrendszer az 0©sszes
eredményt bemutatja, ezekbdl azutan a véllalati
mentor valaszthat. Egy kés6bbi szakaszban a
végs6 szakmai gyakorlattervet a felsGoktatasi
intézmény feliilvizsgdlja, ez biztositja, hogy a terv
0sszhangban legyen a modell célkitlizéseivel.

Eltérések a kozosen meghatarozott tervtdl.

Rendszeres talalkozdkra kerl sor a hallgatok és
a vallalati mentor kozott, aki a gyakorlat
ellenGrzéséért is felelGs, és ez biztositja a kihivas
sikeres teljesitését. A mentor sziikség esetén
korrekcids intézkedéseket is alkalmazhat.

A vallalati mentor nem igazan vesz részt a
folyamatban.

A gyakorlatkdzosség bevonja a résztvevéket az
EnterMode modell fejlesztésébe, és a
mentorokat és egyéb érdekelt feleket ellatja a
sziikséges informacidkkal, illetve valaszt ad a
kérdéseikre.

Az elGkészitési szakasz tul sokdig tart, és a
gyakorlat végrehajtasat befolydsold
kortilmények megvaltozhatnak.

Az EnterMode Utmutato részletesen ismerteti az
el6készitési szakasz folyamatait, sablonokat és
példakat mutat be, igy csokkenthet6 az
el6készitési szakasz idGtartama.

Jogi akadalyok meriilhetnek fel.

Feltételezhet6, hogy az EnterMode modell
kialakitasa nem ellentétes a jogi keretekkel.
Mindenesetre a modellt az érdekelt felek a
nemzeti szabalyozasoknak megfelel6en
modosithatjak.
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4. Szerepek

A szakmai gyakorlat végrehajtdsa kiilonb6z6 szerepl6ket, igy a kild6 és a fogadd szervezetek, valamint
a hallgatdk bevondsat feltételezi. Egy-egy szerepl6 esetében egynél tobb személyrél is sz6 lehet, akik
az el6tervezést6l a szakmai gyakorlat megvaldsitdsan at a befejezéséig kilonb6z6 szakaszokban
kaphatnak szerepet. Az Osszes érintett személynek mas a szerepe, tehat a szakmai gyakorlat sikere
azon mulik, hogyan tudjak sajat feladataikat az érintett felek megszervezni és koordindlni.

Annak érdekében, hogy az EnterMode gyakornoki modell teljes egészében alkalmazhatd legyen, és
kulonféle kontextusokhoz lehessen igazitani, az érintetteknek legelGszor is tisztdban kell lenniik
szerepikkel. Minden érintettnek sajat, jol azonosithaté szerepe van, megkilonboztetett
felel6sségekkel és jogokkal. Bizonyos esetekben, példaul a kis- és kozepes szervezetekben, az
aldbbiakban bemutatott szerepek atfedésben lehetnek, és esetleg egyazon személy tobb szerepet is
vallalhat. Az EnterMode modellben az érintett felek és szerepeik tehat az aldbbiak:

A hallgaték a szakmai gyakorlatok f6 haszonélvez6i, valamint az EnterMode gyakornoki modell
kozvetlen célcsoportjai. Az EnterMode szakmai gyakorlatokban valé részvételhez a hallgaténak el6szor
jelentkeznie kell a fels6oktatasi intézmény szakmai gyakorlatokért felelGs irodajaba. Miutan igazoltdk,
hogy részt vehet a programban, a hallgaté a fogado vallalattal koz6sen megfogalmazza/elfogadja a
gyakornoki tervet, és kozdsen megfogalmazza a szakmai gyakorlat kihivasat. A gyakornoki terv
véglegesitése utan a hallgatd alairja a tanulasi megéllapodast a fogadd vallalattal és a fels6oktatasi
intézménnyel. A kovetkez6 1épés a szakmai gyakorlat végrehajtasa, ahol a hallgaté fent emlitett
kihivason dolgozik, mikdzben végrehajtja a munkatervet, és ugyanakkor részt vesz a komoly jatékban
is. A szakmai gyakorlat soran a hallgatonak naplét kell vezetnie az elvégzett feladatokrél is, amelyet a
vallalati mentor ellendriz. A szakmai gyakorlat végén a hallgatéd részt vesz a gyakorlat végsé
értékelésében, és elkésziti a zard jelentést, valamint onértékelést készit a megszerzett vallalkozoi
készségekrél.

o A felsGoktatasi intézmény adminisztratora felel azért, hogy mindkét fél (azaz a hallgatok és a
vallalatok) részérdl résztvevéket taldljon a szakmai gyakorlatokhoz, valamint el6késziti az
Osszes sziikséges dokumentumot (egyetértési megallapodas, megallapodasok stb.), segit
hozzarendelni a hallgatdkat a vallalatokhoz és biztositja a szakmai gyakorlat adminisztrativ
irdnyitasat.

e A fels6oktatasi intézmény adminisztratora atfogd tanacsokat vagy képzést nyujt a mentorok
szamara (szerepikrél, kotelességeikrél, felelGsségikrél, a gyakornok és a mentor kozti
kapcsolat kezelésérél stb.)

o A fels6oktatasi intézmény adminisztratora emellett képzést biztosit a részt vevé hallgatdk
szamara annak érdekében, hogy egyértelmlien megértsék szerepliket és felelGsségi koriiket,
valamint a gyakornoki/mentori kapcsolatot, és hogy hogyan tudjdk azt kezelni. Ezeket a
képzéseket kiilonbozéféle képen lehet megvaldsitani (pl.: szeminarium, szemtél szemben,
stb.).
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A Fels6oktatasi intézmény oktatdja hatdrozza meg a kivalasztasi szempontokat (a hallgatdkra és a
vallalatokra vonatkozdan), visszajelzéseket ad a tanuldsi tervvel kapcsolatban és jovahagyja azt, és
részt vesz az 0sszes elvégzett szakmai gyakorlat, illetve a teljes program értékelésében.

A mentor feladata a hallgaté tdmogatdsa a szakmai gyakorlat minden szakaszaban, kezdve a kihivas
kezdeti meghatdrozdsdval (ezt a felsGoktatdsi intézmény oktatéja hagyja jovd), majd az azt kovetd
monitoring és tandcsadds Osszes |épésében. Sziikség esetén a mentor helyesbit6 intézkedéseket
alkalmaz a szakmai gyakorlat soran, és az esetleges problémdk id6ben tortén megoldasa érdekében
kapcsolatba Iép a felsGoktatasi intézmény adminisztratoraval vagy akar az oktatéval is. A mentor atfogd
értékelést nyujt a végrehajtott szakmai gyakorlatrol.

Pontosabban a mentor:
A szakmai gyakorlat el6tt:

e Egylttm(ikodik a vallalat mas részlegeivel, els6sorban a HR részleggel (ha van ilyen), annak
érdekében, hogy meghatdrozzak a hallgato szamadra a kihivast.

e Részt vesz a felsGoktatds altal a mentordlassal kapcsolatos specialis képzésen.

e Gondoskodik arrél, hogy a hallgatéval fenntartott kapcsolat bizalmon és egylittmikodésen
alapuljon.

o Tajékoztatja a hallgatét a vallalatrél, céljairdl, eréforrasairdl és mikodésérél, hogy a hallgato
vilagos képet kapjon a vallalatrdl.

e Vildgosan meghatdrozza a munka targyat a hallgatd szamara.

e Tajékoztatja a hallgatét a vallalat altal kindlt eréforrdsokrol.

e Megallapodik a munkatervrél a hallgatéval.

e Megallapodik a hallgatéval folytatott kommunikacids és egylttm(ikodési médokrol és
eszkdzokrél.

A szakmai gyakorlat soran mentoralast/tanacsadast nyujt:

e Figyelemmel kiséri a hallgatok fejl6dését.

e Tanacsot ad, mikor sziikséges.

e Motivalja a hallgatdkat feladataiban, tdmogatja Gket a lehetséges nehézségek leklizdésében,
és tandacsot ad az elkotelezGdés biztositasara és a gyakorlat hatasanak maximalizalasara.

Végiil, a szakmai gyakorlat végén:

e Avégrehajtott szakmai gyakorlat atfogo értékelésével egy zaro jelentést készit.
e Visszajelzést ad a felsGoktatdsi intézménynek a gyakorlati modell megvaldsitasaval
kapcsolatban.
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A legfrissebb kutatdsok eredményei kimondottan arra utalnak, hogy a mentorokat képzésben kell
részesiteni, hogy megérthessék sajat cselekvési kereteiket, illetve a kapcsolatépité képességek
fejlesztésére, mégpedig annak érdekében, hogy hatékony mentori kapcsolat j6hessen létre a
mentoraltakkal (azaz a hallgatdkkal). A mentorok képzése tehat kritikus Iépés a gyakornoki program
végrehajtasa és a mentor és a hallgaté kozotti tényleges egylittmikodés megkezdése el6tt. A mentor
oktatdja (aki akar a felsGoktatadsi intézmény oktatdja, vagy kilsGs oktatod is lehet) a szerepek és
felelGsségek tisztazasaval egyértelmlien meghatarozza a mentorok szamdra a gyakornoki program
kereteit és a hallgatdkkal vald kapcsolatokat. Ezenkivil a mentor oktatdja segiti a mentort az ismeretek
és tapasztalatok ataddsdhoz sziikséges készségek fejlesztésében, olyan készségek fejlesztését dllitva a
koézéppontba, mint példaul a kommunikacié, a kérdezés és figyelés készségei, vagy épp a bizalmon
alapuld kapcsolatok létrehozasa.

A HR felels tartja fenn a kapcsolatot a felsGoktatdsi intézménnyel. O

e ajanl gyakornoki pozicidkat a hallgatoknak.

e meghatdrozza a specialis kivalasztasi szempontokat a vallalat szamara.

e valogatja és kijeldli a vallalati mentor(oka)t.

e tamogatja a mentort a kihivas meghatarozasaban.

e biztositja, hogy minden szlikséges eréforrast megkapjanak a hallgatok (inkubacio).
e adminisztrativ médon menedzseli a gyakorlatot.

Miutan kivalasztottdk a hallgatot, a HR felelGs aldiratja vele a tanuldsi megallapodast, majd biztositja a
szakmai gyakorlathoz sziikséges eréforrasokat (human eréforrds, adatok, infrastruktura stb.) és a
vallalat részérdl elvégzi a sziikséges adminisztraciot.

Kisebb vallalatokban, ahol nincs egyértelmien kijelolve a felel6s HR, ezt a feladatot mas vezetdi
személyek is vallalhatjak.
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5. Kihivds alapt tanulds

A kihivason alapuld tanulds olyan egyuttm(ikddési keretet kinadl, amelyben a hallgaték, mikdzben a
kihivasok felfedezésére és megoldasara torekszenek, mélyrehatd ismereteket szerezzenek, és ezzel
egyidejlleg fejlesztik a foglalkoztathatdsagi készségeiket és a vallalkozdéi kompetencidkat. A kihivas-
alapu tanulds a kihivdsokat haszndlja fel a tanuldsi tapasztalatok létrehozasahoz. Amikor valaki
egyedil, vagy egy csoport tagjaként kihivassal szembesiil, ki fogja haszndlni korabbi tapasztalatait és a
belsé és kiils6 eréforrasokat, kidolgoz egy tervet, és mindent megtesz a legjobb megoldas érdekében.
A kihivdsok a tapasztalati tanulds, az 6nszabdlyozott tanulds, a szenvedély, a kritikus gondolkodas és a
felelGsségvallalas révén fejlesztik a tanulasi kornyezetet. A hallgatékra 6sszpontosité megkozelités
lehet6vé teszi a gyakornokok szdmdara a munkahelyi és a valds vilag altalanos problémainak
megoldasat, mikdzben javitja az olyan hasznosithaté készségeket, mint példaul a csapatmunka, a
problémamegoldas, a kockazatvallalas, a kozonség el6tti beszéd, a magabiztossag, az 6nmotivacié és
a kreativitas.

Nichols, Cator & Torres (2016) szerint a kihivason alapuld tanuldsi keretrendszer harom kélcséndsen
Osszefliggd szakaszra oszlik, ezek a Bevezet6-, a Vizsgdlodasi- és a Munkafazis. Az egyes szakaszokban
elvégzend6 tevékenységek felkészitik a hallgatékat a kovetkezd fazisra. A folyamat egészét
folyamatosan tdmogatja a dokumentalas, az atgondolds (reflexid) és a megosztas. A kihivason alapulé
tanulasban a mentor elsédleges szerepe megvaltozik: immar nem egyszerlen informacidkat ad at,
hanem iranyitja a hallgatét, hogy az egy el6re meghatarozott problémat koériljarva gyarapithassa a
tuddsat. A hallgatdk pontositjdk a problémat, kutatdsi kérdéseket dolgoznak ki, a témat sokféle
els6dleges forras felhaszndldsdval vizsgaljdk meg, és tobb lehetséges megoldast kidolgoznak, miel6tt
kivalasztanadk a legmegfelel6bbet.

A fentiek alapjan az EnterMode gyakornoki modell a kévetkez8 szakaszokra oszlik:

A bevezetS (elkotelez6dési) szakasz voltaképp a szakmai gyakorlat el6tt megkezdSdik, amikor
kivalasztjdk a vallalatot és meghatdrozzdk a kihivast. A megvaldsitds soran nyomon koévetéssel és
munkahelyi latogatasokkal folytatodik.

A mentorok a gyakornokokkal egyiitt hatarozzdk meg a kihivast. Ahhoz, hogy a gyakornoki képzés
kifejezetten a hallgatdék érdekeihez és igényeihez igazodjon, a mentoroknak egy 4&ltaldnosabb
koncepciét kell felmutatniuk, egy olyan nagyszabdsu otletet, amelynek alapjan a hallgatdok valamilyen
konkrét és a gyakorlatban is megvalaszolhaté kihivast valaszthatnak.

A mentor 3ltal vdlasztott koncepcidnak relevansnak kell lennie a vallalkozéi készségek fejlesztése
szempontjabdl, ugyanakkor a hallgatdk és a vallalat szamara is jelentGséggel kell birnia. A koncepcid
semmiképp ne legyen lezadrva, és valds igényt, valds problémat, projektet vagy barmi olyasmit
fogalmazzon meg, ami valdban a vallalat érdekeit képviseli. A koncepcié mindenképp legyen tébb
irdnybdl is megkozelithetd.
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A f6 kihivas megallapitasat kovetéen a hallgatdknak a koncepciét kontextusba kell helyeznitk és
személyre kell szabniuk, a folyamat soran végiil is megfogalmazva a konkrét kihivast, amelyre majd
megoldast kell talalniuk. A kihivas véglegesitett leirdsa alapjan a mentorok az EnterComp keretrendszer
segitségével meghatdrozzak a fejlesztend6 vdllalkozdi kompetenciat majd egyiitt a hallgatdval
feldllitjak a cselekvési tervet.

Ezenkivil a vdllalat meghatarozza azokat az er6forrasokat, amelyek elGsegitik a modell konkrét
megvaldsitasat. A vallalat altal biztositott er6forrasok tartalmaznak kézzelfoghatd eréforrasokat, pl.
irodahelyiség, szamitégépek, irodaszerek stb., valamint nem anyagi forrasokat, pl. id6, tudas,
Utmutatas, tdmogatas stb.

A masodik szakaszban a hallgaték és a mentorok megteremtik az alapokat a kihivas a megolddsahoz és
a vallalkozdi készségek fejlesztéséhez.

A mentoroknak és a hallgatoknak meg kell hatarozniuk a vallalkozdi kompetencidk fejlesztéséhez és a
kihivas teljesitéséhez sziikséges konkrét intézkedéseket, mig a hallgatdk kidolgozzak a kihivas
megoldasat. A rangsorolas és a kategorizalas szervezett tanulasi élményt hoz létre, amely mddszertani
megoldast és alapot nyujt a megolddsok azonositasdhoz és a készségek fejlesztéséhez.

Ezzel parhuzamosan a vallalat lehetGséget kindl a munkahelyi latogatasra, a tdmogatdsra és
mentoralasra, hogy a hallgatd képes legyen megfigyelni azt a folyamatot, melyben a vallalat
alkalmazottai dolgoznak, és mentordanak segitségével kidolgozhasson egy olyan cselekvési tervet,
melynek segitségével a szamara meghatarozott kihivast megoldhatja.

Emellett a hallgatd azonositja és mozgodsitja azokat az er6forrasokat is, amelyek elGsegitik a
meghatdrozott kihivas teljesitését. Illyen er6forrasok lehetnek példdul az id6, elkotelezettség, sajat
haldzat, kutatas, kozosségi média stb.

Ebben a szakaszban a hallgaték kivalasztjak, kidolgozzak és bevezetik a kihivas teljesitéséhez szlikséges
megoldasokat. A rendelkezésre all6 id6 és eréforrdsok hatarozzak meg a megolddsok részletességét,
és befolyasoljdk a megvaldsitast is. Ebben a szakaszban a tanulas fliggetlen és 6nszabalyozott, bar a
mentoroknak Utmutatdst és tdmogatast kell nyudjtaniuk a gyakornokok szamara.

Ebben a szakaszban fontos elem az el6z6 szakaszokban kit(izott célok alapjan a hallgatdk
el6rehaladasanak nyomon kovetése és értékelése. Folyamatos nyomon kovetésre van szikség a
hallgaték fejlédésének és el6rehaladasanak biztositdsdahoz az el6re meghatarozott vallalkozéi
kompetencidk viszonylataban, illetve annak érdekében, hogy a kihivast a kitlizétt hataridén beldl
teljesitsék. A nyomon kovetés felhasznalhaté a tanulasi folyamat iranyitasara is.

Az értékelésnek visszajelzést kell biztositania a hallgatdk eréfeszitéseinek hatékonysagardl, valamint a
megszerzett tuddas és készségek mélységér6l. A mentoroknak rendszeres megbeszéléseket kell
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terveznilk a hallgatdkkal, hogy egylitt értelmezzék a visszajelzéseket, tisztdzzak a célokat és a folyamat
|épéseit, és 6sztonozzék a gondolkodast.

Az értékelés tobbféle eszkozzel megvaldsithato:

Az oktatdk, a vallalati mentor és a felsGoktatasi intézmény altal végzett értékelés. Az értékelés
a fogalmi, technikai és szakmai készségek, valamint a vallalkozéi kompetenciak elsajatitasanak
és fejlesztésének mérésére szolgal.

Onértékelés. Az ilyen tipusu értékelés méri a vallalkozdi készségek fejlesztését és fejlédését,
és az onreflexio egyik formaja lehet. Az Onértékelés révén a hallgaték felismerhetik
hianyossagaikat, illetve az ilyen értékelés otleteket adhat az onfejlesztésre.

A jelen dokumentumhoz csatolt Mentori Utmutaté informacidkat biztosit a kihivason alapuld tanulds
alapelveinek megvaldsitasardl az 0sszes szakaszban, valamint az ezzel kapcsolatos megfontolandd
szempontokrdl, illetve gyakorlati informacidkat tartalmaz, és példakat mutat be.
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6. Inkubdcids elemek az EnterMode

szakmai gyakorlat sordn

Az EnterMode szakmai gyakorlat soran a véllalatoknak olyan kornyezetet kell biztositaniuk a hallgaték
szamara, amelyben azok képesek fejleszteni vallalkozoi készségeiket, biztositaniuk kell tovabba a
szlikséges erGforrasokat és tdmogatast ahhoz, hogy a hallgatdk teljesithessék feladataikat, mikézben
ellendriznilk és értékelnilik kell a hallgatdk teljesitményét és tanuldsat. A vallalati kornyezetet a
hallgaték érdekeinek és igényeinek megfelelGen kell kialakitani. Mivel a fogadd cégek méretiikben, az
alkalmazottak szdmaban, az agazatban és a tanulasi kornyezetben kiilonbdznek egymastdl, fontos,
hogy a vallalatok preferenciaira, igényeire és lehet6ségeire adaptaljuk az inkubaciés elemeket.

A fogadd vallalatok erSforrdasokat, képzést és oktatdsi tamogatast nyudjthatnak a ndluk
gyakornokoskodd hallgatdoknak, mikozben a hallgatok a sajat kapcsolataikkal hozzajarulhatnak a
vallalat halézatdnak a kiterjesztéséhez. A véllalatok hozzdajarulhatnak a vallalkozéi 1éttel kapcsolddé
tevékenységek megvaldsitdasahoz, mint példaul a lehet6ségek feltarasa, a kreativitas, az eréforrdsok
mozgdsitasa, a mobilizalas, az egylittm(ikodés, a proaktiv hozzaallas, valamint a tervezés és irdnyitas.
Kilénosen fontos, hogy a vallalatok alapvet6 informacidkat nydjthatnak a hallgaték szamara, példaul
a vallalkozasokkal kapcsolatos pénziigyi és egyéb kockazatokrdl, a piaci lehet6ségekrdl, a jogi
kovetkezményekrdl, a biztositdsi lehet6ségekrSl és minden egyéb, az Uzleti élethez kapcsolodd
gyakorlati faktorrdl, amelyekkel a hallgaték a jévében szembesilhetnek. Legfontosabb szerepiik az,
hogy gyarapitjak a fiatal gyakornokok tapasztalatait és vallalkozoi készségeit, és felkészitik Gket a
jovébeli munkahelyekre, és megadjak nekik a készségeket, amelyek hasznosak mind a sajat vallalkozas
alapitdsdhoz, mind pedig véllalkozéva valashoz.

Valdjaban a vallalkozasok altal a hallgatdk szamara biztositott kornyezet sok hasonlésagot mutat a
kezd6 vallalkozék szdmara létrehozott inkubator létesitmények korilményeivel. A kovetkezd
bekezdésekben bemutatjuk az inkubaciés folyamatot, valamint az tzleti inkubator |étesitményekben
végzett tevékenységeket. Ez fejezet elmagyardzza, miért fontos része az inkubacié az EnterMode
gyakornoki modellnek. Konkrét példakat és gyakorlati informacidkat az inkubacids tevékenyégek
megvaldsitasardl a mentoroknak szélé utmutatoban talal.

Az ,inkubacio” szakkifejezés eredetileg a mez6gazdasaghdl szarmazik, és a tojdsok mesterséges
keltetésének folyamatdt irja le. Az inkubator optimalis koriilményeket teremt a tojasok keltetéséhez
és a ‘leendd’ csirkék novekedéséhez. Az Uzleti életben az inkubacidé a kezdd vallalkozok és induld
vallalkozasok fejlesztését jelenti, ahol a fiatal vallalkozdk szdmos szolgaltatasban részesilve, illetve
Utmutatdst kapva biztonsagosabb kornyezetben fejlédhetnek, hogy végil a tdrsadalom hasznos
tagjaiva vélhassanak. Az (izleti inkubator inkubacios kornyezetet ajanl a start-up-poknak a fejlédéshez,
fliggetlenné valashoz és sikerhez, mikdzben szolgaltatdsokat, pl. munkavégzési helyet, a mihelyeket,
vallalkozéi kulturat, coaching-ot, haldzatépitést és pénziigyi tdmogatast is biztosit.

Az Uzleti inkubator vdllalat megosztott iroddkat, vagy csak irdasztalokat kinal a fiatal vallalkozdk
szamara, igy olyan koltséghatékony megoldast biztosit, melynek segitségével a kezd6 vallalkozd
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hasonldé gondolkoddsu fiatalokkal, oregdidkokkal, szakemberekkel, szakértSkkel és mar létrejott
egylttm(kodésekkel alakithat ki kapcsolatokat. Az (izleti inkubdtor specialis szolgaltatasokat és
ismereteket nyujt, valamint hozzaférést kindl a potencidlis Ggyfelekhez, befektet6khoz és egyéb
potencialis érdekelt felekhez. Ahhoz, hogy a fiatal kezd6k sikeres vallalkozévd vélhassanak, vagy
legalabbis vallalkozéi ismereteket szerezzenek, és vallalkozdi kompetencidkat fejlesszenek ki,
kiilonosen fontosak a szolgaltatasok, a helyben biztositott ismeretek, a mentoralds és a halézatépités.
Az inkubdtorok ko6zos iroddkat biztositanak, mihelyeket és mesterkurzusokat inditanak, személyes
mentordlast, coaching szolgaltatdst, szakért6i értékelést kindlnak, és lehetévé teszik az
egyuttmkodést az inkubator szolgaltatasokat igénybe vevs hasonld gondolkodasu fiatalokkal. A kezdé
vallalkozdk részt vehetnek a halézatépitésben, és szakérték, vallalkozok osztjak meg veliik a tudasukat.
A létrehozott Uzleti modell a teljes megosztason alapul.

Az inkubdtor minden eszkdzt megad a vallalkozéknak az optimalis fejlédéshez és novekedéshez,
mikoézben a vallalkozék a tanulassal vannak elfoglalva. Az inkubdtorok nem prédikdlnak, és nem
mondjak meg pontosan a vallalkozéknak, hogy mit kell tenni. Arra 6szténzik a kezdd véllalkozokat, hogy
kutassanak, fedezzenek fel dolgokat, kovessenek el hibdkat, hogy aztdn tanulhassanak beldlik,
egyszoval segitenek nekik, hogy a sajat labukra allhassanak. Egy id6 utan a kezd6 véllalkozé készen fog
allni arra, hogy végre szarnyat bontson és élete kovetkezG szakaszaba Iépve elhagyhassa az inkubatort.

Mivel az inkubdcié hatékony mddszernek bizonyult a vallalkozdk személyes vallalkozoi fejlédésében,
az inkubacio elveit az EnterMode gyakornoki modell is felhaszndlja. Azonositasra keriiltek azok az tzleti
inkubacidban hasznalt elemek, amelyek a vdéllalkozasi készségek fejlesztésének szempontjabdl a
legrelevansabbak, és atemeltiik azokat a gyakorlati szitudcidéra. A szakmai gyakorlat soran
elengedhetetlen az inkubaciés elemek hasznalata, hogy optimalis légkort biztositsanak a vallalkozéi
készségek fejlesztéséhez. A kovetkez6kben bemutatjuk, hogy inkubaciénak mely elemei vannak
bedgyazva az EnterMode gyakornoki modellbe.

Az elsG Iépésben meg kell hatarozni a tényleges Uzleti inkubator és az EnterMode szamara gyakornoki
helyet biztositd vallalat kozti kiilonbségeket, mert ezek hatdrozzak meg az inkubator létesitmények
gyakorlati megoldasainak alkalmazhatdsagat az EnterMode modellben.

A legnagyobb kiilonbség az inkubator és a szakmai gyakorlatot biztosito vallalatok kozott az, hogy a
fiatal vdllalkozdk irdnyitdsa az lizleti inkubator esetében alaptevékenység, mig a gyakornokot fogadé
vallalat valdszin(ileg teljesen mas terileteken érdekelt. Ezek a vallalatok hajlanddak valamennyi id6t
egy-egy hallgato fejlesztésére forditani, de a f6 tevékenységeikre is Gsszpontositaniuk kell. Ezért
tisztaban kell lennilink azzal, hogy a fogadd vallalat ideje korlatozott, és ezt az értékes id6t ki kell
hasznalni.

Tovabbi kilénbséget jelent, hogy az inkubatorok a vallalkozdkat vallalkozéi magatartasukban vezetik,
azzal a céllal, hogy segitsék Gket vallalkozasuk novekedésében a kezdeti szakaszban. A fogadd
vallalatok ezzel szemben hozzajarulhatnak ugyan a vallalkozéi magatartds kialakuldsahoz, de nem
|épnek tovdbb a hallgatdkkal arra a kbvetkezd szintre, ahol azok végul valdban vallalkozéva vélnak. A
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vallalatoknal csak azokat a vdllalkozdi kompetencidakat tanulhatjdk meg a hallgatok, amelyeket a
munkaadodk is értékelnek.

Az inkubdtorok tevékenységeinek felmérése utan, az inkubatorok és a gyakornokokat fogadé vallalatok
kozotti kiilonbségeket is figyelembe véve, négy olyan fontos elemet hataroztunk meg, melyekre az
EnterMode gyakornoki modellben is sziikség van, ezek az egylittm(ikodés, a mentoralas, az ismeretek
és tapasztalatok megosztdsa és a hdlézatépités. Az EnterMode gyakornoki képzés soran ezek lesznek
azok a kozponti teriletek, amelyeket a teljes szakmai gyakorlat alatt figyelemmel kisérnek.

A baratsdgos inkubdcios tanulasi kornyezet biztositdsdhoz a vallalatok tobbféle er6forrast fognak
haszndlni a fels6oktatasi hallgaték EnterMode gyakornoki ideje alatt. A gyakornoki munkahely akkor
megfelel6, ha olyan tanulasi koérnyezetet biztosit, amely 0Osztonzi a flggetlen fejl6dést. Ezzel
egyidejlileg ennek a helynek lehetévé kell tennie a beszélgetéseket és az egylttmikodést is. A
legoptimdlisabb az a megoldas, ahol a gyakornokoknak tobb kollégdval — akdr a vallalat
alkalmazottaival, akar a tobbi gyakornokkal - is lehetGsége van egyluttm(ikodni. A gyakornokok és
alkalmazottak kozotti egylttmikodés segit elkerilni az elszigeteltséget és a tarsadalmi kirekesztést.
Javitja az egyluttmikodési lehet6ségeket és elGsegiti a csapatmunka tevékenységeit. Kilondsen a
szakmai gyakorlat soran a csapatmunka fontos, és elésegiti a hatékony munka- és tanulasi kérnyezetet
mind az alkalmazottak, mind a gyakornokok szamara.

A szakmai gyakorlat soran legelGszor tobbek kozt a vallalat jovEképét és kildetését kell megyvitatni. A
fogadd vdllalat ezeket megosztja a hallgatdkkal, és aztan felkéri a gyakornokokat, illetve engedélyezi
szamukra, hogy részt vegyenek a vallalati értekezleteken, ahol pl. csatlakozhatnak a vallalat
mindennapos lgyeirdl sz6l6 megbeszélésekhez. A gyakornokot fokozatosan kell bevonni a feladatok
végrehajtasaba, el6szor kisebb feladatokkal kezdve. Ezek a feladatok legyenek redlisak és motivaldak,
el6segitve a gyakornokok bevonasat a vallalat lényeges kérdéseibe. Példaul a gyakornok
mlhelymunkat szervezhet a munkatarsak vagy mas gyakornokok szamara a vallalat révid és/vagy
hosszu tavu céljairdl. A gyakornok ismereteket szerez a véllalatrél, gyakorolja szervezési képességeit,
megtanulja, hogyan kell kezdeményezni és mozgdsitani masokat, mikdzben a vallalat szamara (j
néz6pontot, friss otleteket és tovabbi kapcsolatokat hoz magaval.

A fentiek mellett az EnterMode gyakorlat minden fazisdban a mentoralas az egyik legfontosabb
szolgdltatas. Minden gyakornoknak sziiksége lesz egy megbizhatd személyre, aki provokativkérdéseket
tesz fel, hasznos kritikdkat fogalmaz meg és megadja azokat az adatokat, melyeket majd agyakornok
szemsz0gébdl, Uj néz6pontbdl kell megvizsgdlni; ez lesz a mentor. A mentor a vallalati elképzeléseket
is szem el6tt tartva nyomon koveti a gyakornok tanuldsi céljait, és intenziv kapcsolatottart fenn a
gyakornokkal. Az egyes gyakornok-mentor parosok megfelel6 kialakitasaval teremtjik megaz alapot a
kompetencia és a tudas fejlesztéséhez. Ugyanakkor tokéletes tanuldsi kérnyezet jon létre az dnreflexid,
a visszacsatolds és az értékelés szempontjabdl, ami fontos a hatékony, informativ és
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értékes szakmai gyakorlathoz, valamint a jov6beli munkavdllaldsra vald felkésziléshez. A mentor
kritikus, iranyitd személy, aki nyomon koveti a gyakorlat el6tt kit(izott tanuldsi célok el6rehaladasat, és
rendszeres taldlkozékat szervez a gyakornokokkal, hogy megvitassa a nehézségeket, az elérehaladast
és a levont tanulsagokat. Emellett még értékelni fogja és felallitja a révid tava célokat mind a vallalat,
mind a gyakornok érdekében. A mentor dllanddan elérhets lesz a gyakornok szamara, és sziikség
esetén tanacsot ad neki. Ez lehet6vé teszi a gyakornokok szamara a személyes novekedést, hogy
sikeresek legyenek, teljesitsék céljaikat és bGvitsék tudatossagukat, tudasukat és tapasztalataikat a
vallalkozéi kompetenciak terén.

Egy mentor tébb gyakornokot is irdnyithat, de nem jé tul sok gyakornokot egy mentorhoz rendelni.
Realisan fel kell mérni a mentordlas idGigényét, figyelembe véve azt is, hogy a mentornak voltaképp
mennyi idS all a rendelkezésére. Senki nem dolgozik olyan rossz hatékonysaggal, mint az a mentor,
akinek nincs ideje a gyakornokra. Az ilyesmi mind a mentor, mind a gyakornok, mind a felsGoktatasi
intézmény oktatdja szdmara komoly frusztraciét okoz. A mentor szoros kapcsolatot tart fenn a
felsGoktatdsi intézmény oktatdjaval. A mentor és az oktatd kozotti egyilttmiikddés fenntartdsa
szavatolja a gyakornok elGrehaladdsanak megfelel6 figyelemmel kisérését, hogy sziikség esetén
elvégezhet6k legyenek a személyes kiigazitasok és beavatkozasok.

Az inkubacidés gyakorlatok harmadik vonatkozdsa, amely a fels6oktatdsi hallgatok gyakornoki
képzésében is felhaszndlhatd, az ismeretek és tapasztalatok megosztdsa. A fogadd vdllalatnak
megfelel6 helyet és id6t kell biztositani a véllalkozoi készségek és a reflexid fejlesztésére intervizids
(egyuttes) tanulasi lehet&ségek szervezésével. Az egyik lehet&ség a heti taldlkozdk szervezése, melyek
hazigazdaja a mentor vagy az oktatd. A taldlkozdkon a gyakornokoknak be kell szamolniuk a bevalt
gyakorlatokrdl, az elmult hét tapasztalatairdl, a kovetkez6 hét terveirél és a felmeril6 problémakrdl. A
helyszint az egyetem és a fogadd vallalat is biztosithatja. A leheté legnagyobb hatékonysag elérése
érdekében az intervizids taldlkozokat tobb gyakornok részvételével kell megszervezni: ekkor a
szakértGi értékelést és a tanuldst a tobbiek, illetve azok tapasztalatai biztositjak. Ezt kovetéen az 6sszes
heti tevékenységet, a tanulsagokat és az elért célokat napldban rogziti a hallgatd, hogy nyomon
kovethessék a tanulasi gorbét és a személyes fejlGdést.

Az ismeretek és tapasztalatok megosztdsat az is megkdnnyitheti, ha az egyiittes tanulasban nemcsak a
gyakornokok, hanem egyéb csoportok is részt vesznek. Ha pl. a vallalat alkalmazottait is bevonjuk, ezzel
kiilonboz6 nézGpontok egylittes figyelembe vételét biztosithatjuk, és kiilonboz6 teriletekrél szarmazo
tuddst nydjthatunk.

Végiil, de nagyon hatdrozottan nem utolsésorban a hdldzatok kiépitésének és bévitésének lehet&sége
is olyan elem, mely fokozza a hallgaték vallalkozéi szellemét. A szakmai gyakorlat soran a hallgatdkat
egy olyan, érdeklédésiikre szamot tarté vallalatnal helyezik el, amelyet meghatdrozott szempontok
listdja alapjan vdlasztottak ki. Ebben a vallalatban az adott teriileten nagy tapasztalattal rendelkez6
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emberekkel ismerkedhetnek meg, akik a mentort kiegészitve tdjékoztatdst és utmutatast nyujtanak, és
segitenek a hallgatéknak felfedezni az altaluk valasztott szektor elGnyeit és hatranyait, valamint a
jovében felmerulS lehetdségeket és veszélyeket. A haldzatépités a vallalkozéi gondolkodasmaod
nélkilozhetetlen része, amely el8segiti az ismerdsok korének kib6vitését, valamint a
munkalehetGségek, hirek és trendek megismerését. Ebben az 0Osszefliggésben a hallgatoknak
lehetdsége nyilik kapcsolatok kialakitasara olyan emberekkel és véllalatokkal, akikkel és amelyekkel a
jov6ében (zleti kapcsolatba kerlilhetnek. A haldzatépités Iényeges szerepet jatszik abban, hogy a
hallgatdk a szakmai gyakorlat el6nyeit az 6nfejlesztés és jovSbeni céljaik érdekében haszndljak fel.
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/. A vallalkozdi kompe’renciék

(o)

keretrendszere (EnterComp)

Az EnterComp keretrendszert® az EnterMode gyakornoki modellben alkalmazzék. A gyakornoki terv a
keretrendszerben szerepld tanuldsi eredményeken alapul. Miutan megvizsgalta a kompetenciakat,
amelyekre a szakmai gyakorlat fékuszal, illetve azok szintjét, a vallalati mentor valaszthat az EnterComp
keretrendszer altal biztositott tanulasi eredményekbdl, és meghatadrozhatja az elérendé szinteket. A
tervezett tevékenységeknek a kivalasztott tanuldsi eredmények eléréséhez kell vezetnilik.

A kovetkez6 fejezetekben tovdbbi informacidkat nyujtunk az EnterComp keretrendszerrél, a
kompetencidkrdl és a tanulasi eredményekrél.

Az Mentori Utmutatdoban megolddsokat mutatunk be hogyan lehet kivalasztani az EnterMode
keretrendszer altal biztositott tanuldsi eredményeket. Egy masik tablazat konkrét példakat sorol fel a
valasztott tanuldsi eredmények elérését célzé tevékenységekre.

A gyakornoki képzésben részt vevé hallgatok vallalkozdi szellemének és gondolkodasmaddjanak
erdsitése érdekében el8szor meg kell hatarozni, hogy mi is tulajdonképpen a vallalkozéi szellem, mint
kompetencia.

A villalkozd szellem( személy képes barmilyen kérnyezetben felismerni és kiaknazni a lehet6ségeket
(EntreComp, 2016). A vallalkozéi gondolkodas éppen ezért minden teriileten fontos szerepet jatszik,
és mind a kereskedelmi, mind a nonprofit tevékenységek esetében alkalmazhaté. A vallalkozoéi
ismeretek oktatdsanak célja, hogy a hallgaté kreativitdsa, innovacids- és kockazatvallalasi készségei
fejlédjenek, illetve képessé teszi a hallgatokat a kilonboz6 célok elérést szolgdld projektek
megtervezésére és iranyitasara. A vallalkozdi szellem lényege a kezdeményezés és az Otletek
megvalodsitasa.

A Villalkozéi Kompetencidk Keretrendszere, vagyis az EnterComp, amelyet az Eurdpai Bizottsag K6z0s
Kutatékézpontja (JRC) dolgozott ki a Foglalkoztatds, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas
FGigazgatdsaga (DG EMPL) nevében, olyan eszkdz, amely javitja az eurdpai polgarok és szervezetek
vallalkozéi kapacitasat.

Az EnterComp a vallalkozdi szellemet olyan transzverzalis kompetenciaként hatarozza meg, amely az
élet minden teriiletén érvényes: a személyes fejlédéstél a tarsadalmi részvételen 4t a munkaerdpiacra
munkavallaloként vagy 6nallé vallalkozéként vald belépésig vagy visszatérésig, valamint a kulturalis,
tarsadalmi vagy kereskedelmi vallalkozdsok inditasdig. A vallalkozdi szellemmel bird polgarok

5> https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn.pdf
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gondoskodnak személyes fejl6désikrsl, aktivan hozzdjaruljanak a tarsadalmi fejl6déshez,
munkavallaloként vagy 6nalld vallalkozoként megjelennek a munkaer8piacon, valamint kulturalis,
tarsadalmi vagy kereskedelmi véllalkozasokat inditanak/fejlesztenek.

Az EnterComp keretrendszer szerint a vallalkozéi kompetencia az a képesség, melynek révén az 6tletek
és lehetOségek tettekké alakithatok. Kovetkezésképpen a vallalkozéi szellem azt jelenti, hogy valaki
vallalkozéként gondolkodik. A fogalom az egyén vallalkozdi jellemz6it hangsulyozza, nem pedig arra
utal, hogy valaki konkrét véllalkozast képes létrehozni. A véllalkozéi kompetencidhoz kapcsolddd
készségek tobbnyire transzverzdlisak, lehetévé téve a proaktiv, figgetlen és innovativ szakmai- és
maganéletet (Luppi, Bolzani & Terziena, 2019).

Az EnterComp fogalmi modell két f6 dimenzidbdl all. Az egyik dimenzidt a 3 kompetenciatertlet alkotja,
amelyek tikrozik a vallalkozoi szellem definiciojat, amely szerint a vallalkozéi szellem az a képesség,
melynek segitségével az oOtletek tettekké alakithatdk, mdsok szamara is értéket teremtve. Amasik
dimenzidé aza 15 kompetencia, amelyek egylttesen a mindenki szamara fontos kompetencidnakszamité
vallalkozéi szellem épitGkoveit alkotjak. A 3 kompetenciateriilet szorosan dsszefonddik, a vallalkozdi
szellem pedig, mint kompetencia, a harom teriilet felett helyezkedik el. A 15 kompetencia szintén
Osszekapcsolddik és kdlcsonhatasban van. Ezeket egy nagy egész részeiként kell kezelni, ahogya 3. dbra
is mutatja.
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3.dbra. F6 kompetencia-teriiletek a Vallalkozéi Kompetencidk Keretrendszere alapjdan

*Kezdeményezés

eTervezés és irdnyitds

*Bizonytalansagok és
kockazatok kezelése

e Egylttmikoddés masokkal

eTanulds a tapasztalatokbdl

Er6forrasok
eOntudat
*Motivacio és kitartas
*Er6forrasok mozgésitdsa

e Pénziigyi és gazdasagi Otletek és
Jartassag lehet&ségek
*Masok mobilizalasa
eLehet6ségek azonositasa
- Kreativitas

*Jov6kép
«Otletel értékelése

e Etikus és fenntarthaté
gondolkodas

Forrds: EntreComp, 2016
EnterComp kompetencidak

Az 1. tadblazat a vdllalkozéi kompetencidkat és a tanuldsi eredményeket alkotéelemeikre bontva
mutatja be. A kompetencidk bemutatdsdnak sorrendje nem jelenti a kompetencidk megszerzésének
vagy fontossdganak sorrendjét: egyik elem sem keriil el6térbe, és egyikik sem fontosabb, mint a
tobbiek.

A hallgaténak nem kell mind a 15 kompetencia esetében a legmagasabb szintre térekedni, és arra sincs
szlikség, hogy az Osszes kompetenciat ugyanazon a szinten sajatitsak el. A tanulasi koriilményektél
fliggben észszerlien feltételezhetd, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek egyes kompetenciakra, mig
masokra kevesebbet, vagy a kompetencidkat Ugy racionalizaljdk, hogy tikrozzék azt a vallalkozéi
folyamatot, amelyet a vallalkozdi gyakorlaton keresztil térténé tanulds el6segitésére hoztak létre.

Ez tekinthet6 a vdllalkozéi kompetencia értelmezés kiindulépontjanak, amelyet id6vel tovabb
fejlesztenek és finomitanak, hogy megfeleljen az egyes célcsoportok kiilonleges igényeinek.
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2. tablazat. Vallalkozoi kompetencidk
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Terilet

Kompetencia

Otletek

Leiras

OTLETEK ES LEHETOSEGEK

Lehetdségek
azonositasa

LehetGségek
azonositdsa az
értékek
létrehozasahoz.

Lehet&ségek azonositasa,
megragaddsa és
felhasznalasa az
értékteremtésben, a
tarsadalmi, kulturalis és
gazdasagi kornyezet
vizsgalataval.

Teljesitendd igények és
kihivasok azonositasa.

Uj kapcsolatok létrehozésa
és a kornyezetben szétszort
elemek 6sszehozasa az
értékteremtés
lehet&ségeinek
megteremtése érdekében.

Kreativitas

Kreativ és értelmes
Otletek létrehozasa

Otletek és lehet8ségek
megteremtése az
értékteremtés érdekében,
ideértve a régi és Uj
kihivasokra adott jobb
megoldasokat is.
Innovativ megkozelitések
felfedezése és a veliik
folytatott kisérletezés.

Az ismeretek és az
eréforrdasok kombindlasa
értékes kimenetek elérése
érdekében.

Jovékép

Cselekvés a sajat
jovikép
megvaldsulasa
érdekében

A jové elképzelése.

A jov6kép tettekre valtasa.
Jov6beni forgatokonyvek
megalkotdsa az
eréfeszitések és
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tevékenységek megfeleld
irdnyba tereléséhez.

Otletek
értékelése

A legtobbet kihozni
az otletekbdl és
lehet&ségekbdl

Az érték megitélése
tarsadalmi, kulturalis és
gazdasagi szempontok
szerint.

Annak felismerése, ha egy
otlet potencialisan
értékteremtd lehet. Olyan
maodok meghatarozasa,
melyekkel az 6tletbdl a
legtébb hozhato ki.

Etikus és
fenntarthaté
gondolkodas

Otletek
kovetkezményeinek
és hatdsainak
felmérése

Az értékteremtd otletek
kovetkezményeinek,
valamint a vallalkozéi
fellépés hatdsainak
értékelése a célkozosség, a
piac, a tarsadalom és a
kérnyezet vonatkozasaban.
A fenntarthaté hosszu tavu
tarsadalmi, kulturalis és
gazdasagi célok
atgondolasa, cselekvési
madok kivalasztasanak
meghatarozasa.

Felel6s viselkedés

EROFORRASOK

Ontudat és én-
hatékonysag

Hinni Gnmagunkban.
Folyamatos fejl6dés.

Sajat rovid, kozép- és
hosszutavra sz616 igények,
torekvések és kivansagok
atgondolasa

Sajat és a csoportra jellemzé
erdsségek és gyengeségek
azonositdsa és értékelése.
Hit abban a sajat
képességben, hogy a
bizonytalansag, visszaesések
és atmeneti kudarcok
ellenére képesek vagyunk
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befolyasolni az események
menetét.

Motivacio és
kitartas

Fékusz megtartdsa.
Kitartas.

Otletek hatarozott
végrehaijtdsa, sajat
beteljesiilési vagy
kielégitése.

Tirelem. Folyamatos
torekvés a hosszu tavu
egyeéni és csoportcélok
megvaldsitasara.
Ellendlloképesség
bizonytalansag, visszaesések
és atmeneti kudarcok
esetén is.

Er6forrasok
mobilizalasa

A sziikséges
eréforrasok
Osszegylijtése és
kezelése

Az Otletek megvalésitasahoz
szlikség anyagi, nem anyagi
és digitalis er6forrasok
megszerzése és kezelése.

A legtdbb kihozasa a
korlatozott forrasokbal.

Az adott szakaszhoz
sziikséges kompetencidk
megszerzése és kezelése,
ideértve a mdszaki, jogi,
adolgyi és digitalis
kompetenciakat is (példaul
megfelel6 partnerségek,
halozatépités, kiszervezés és
kozbeszerzés révén).

Pénzligyi és
gazdasagi
jartassag

Pénzligyi és
gazdasagi know how
fejlesztése

Az Otletek értékteremt6
tevékenységekkeé vald
alakitasahoz kapcsolodo
koltségek becslése.
Pénziigyi dontések
tervezése, végrehajtasa és
értékelése.
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Pénzlgyi feladatok
irdnyitdsa, melyek révén az
értékteremtd
tevékenységek hosszu ideig
fenntarthatok.

Masok
mobilizalasa

Inspiralas, lelkesités,
masok bevondsa

Megfelel6 érintettek
inspiralasa és lelkesitése.
Ertékes eredményekhez
sziikséges tamogatasok
megszerzése.

Igazoltan hatékony
kommunikacids,
meggybzési, targyalasi,
vezetési képességek.

TETTEK

Kezdeményezés

Belevagni a dolgokba

Ertékteremtd folyamatok
kezdeményezése.
Kihivasok elfogadasa.
Flggetlen cselekvés és
munkavégzés a célok
elérése érdekében, kitartas
a szandékok mellett,
tervezett feladatok
végrehajtdsa.

Tervezés és
irdnyitas

Prioritasok
meghatarozasa,
szervezés,
utokovetés

Hosszu- kdzép- és rovidtavi
célok kitlizése.

Prioritasok és a cselekvési
tervek meghatarozasa.
Alkalmazkodas az el6re nem
latott valtozasokhoz.

Bizonytalansagok
és kockazatok
kezelése

Bizonytalansagok és
kockazatok
kezelésére
vonatkozo dontések
meghozatala

Dontések meghozasa
bizonytalan kimenetel(
helyzetekben, hidnyos vagy
ellentmondd informacidk
rendelkezésre allasa, és nem
kivanatos eredmények
kockazata esetén.

Az értékteremtd folyamaton
belil strukturalt mdédszerek
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hasznalata az Gtletek és
prototipusok korai
tesztelésére, a kudarc
kockazatanak
csokkentésére.

Gyorsan valtozo helyzetek
azonnali és rugalmas
kezelése.

tapasztalatokbal

EgylttmUkodés Csapat kialakitdsa, Egylttmikodés masokkal az
masokkal egylttmuikodés, Otletek generalasahoz és
haldzatépités ezek megvaldsitasahoz.

Halézatépités.
Konfliktusok megoldasa és
adott esetben a
versenyhelyzet pozitiv
kezelése.

Tanulas a Cselekedve tanulds Kezdeményezések

kihasznaldsa az
értékteremtésre tanulasi
célbol

Tanulds masokkal (pl.
mentorokkal, a tobbi
gyakornokkal).

Mind a sikerek, mind a
kudarcok atgondolasa és a
kovetkeztetések levonasa
(nem csak sajat sikerek és
kudarcok esetében)

A vdllalkozdi szellemet, mint kompetenciat az egyének vagy kollektiv szervezetek masokat célzd
értékteremtd tevékenységek utjan fejlesztik. A vallalkozoéi szellemet érint6 tanulasi folyamatok ezért
két terileten képviselnek el6rehaladast:

1. Novekv6 autondmia és felelGsségvallalas az értékek létrehozdsdra irdnyuld otletek és lehetéségek

aktiv kihasznaldsan keresztul.

2. Ertékteremtési képesség fejlesztése az egyszerii és kiszamithatd 6sszefliggésektd| egészen a
bonyolult, folyamatosan valtozd kérnyezetekig.
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Nem létezik a szikséges lépéseknek egy olyan linearis sorozata, melyek végrehajtdsaval valaki
automatikusan a legmagasabb szint(i vallalkozéi szellemet tudhatja majd magaénak. Ehelyett, mint azt
a fejl6dési modell is illusztralja, az egyéni és kollektiv vallalkozéi kompetencidk hatarait lehet Ujra és
Ujra kijjebb tolni, igy novelve azt a hatast, melyet értékteremtd torekvéseinkkel elérhetiink. A fejlédési
modell célja referencia biztositdsa a jartassag fejlesztéséhez, a kils6 tamogatds révén elért
értékteremtéstdl kezdve egészen az atalakitd értékteremtésig. A modell négy f6 szintbél all, ezek az
Alapozd, Kozéphaladd, Haladd és Szakérté fokozatok. Mindegyik szint két alszintre oszlik (Id. a 3.
tadblazatban). Az Alapozo szintjén a vallalkozéi értékeket kiils6 tdmogatdassal hozzak létre. K6zéphaladd
szinten a vallalkozoi érték létrehozdsa sordn egyre 6nallébbakka valunk. Haladé szinten jelenik meg az
Otletek tettekre valtasanak feladata. Szakértéi szinten a létrehozott értéknek jelentés hatasa van az
érintett teriiletére.

A fentiekben bemutatott jartassagi szintek figyelembe vételével megfelelGen értelmezhet6k a tanulasi
eredmények. A modell atfogd képet kivan nydjtani, illetve olyan eszkézt, amely a kilonbozé
igényeknek megfelel6en rugalmasan alakithatd. Hatdrozottan nem el8ir6 jelleg, és nem koveteli meg,
hogy minden hallgatd szerezze meg az adott kompetenciara jellemzd legmagasabb szint( jartassagot,
vagy hogy mindenkinek ugyanolyan szintl jdrtassagot kell elérnie az 06sszes kompetencia
vonatkozasaban. Ha a tapasztalati alapu vallalkozéi tanulds egy adott régidban a cipdgyartdsi szektor
alkalmazottait célozza meg, akkor a program ,haladd” szintet célozhat meg az olyan kompetencidk
fejlesztésében, mint példaul a lehet6ségek azonositdsa, jov6kép, eréforrdsok mobilizaldsa, mdasok
mozgdsitdsa, vagy a tervezés és szervezés. Ugyanakkor a , pénziigyi gazdasagi ismeretek” terlletén
,kozéphaladd” jartassag is elfogadhatd. Fontos, hogy a hallgatdk igényeitdl fliggéen rangsoroljuk a
készségeket. Tehat, visszatérve az el6z6 példahoz, nyugodtan dénthetlink Ugy, hogy inkabb az otletek
pénzligyi megvaldsithatdsdganak értelmezését részesitjiik elényben ahelyett, hogy kett6s konyvelési
készségeket fejlesztenénk, mely utdébbi magas szint( jartassagot kbvetelne meg.
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3. tablazat. EnterComp fejlédési modell.
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FEJLODESI MODELL

Alapoz6 fokozat

Kozéphaladé fokozat

Kiils6 tamogatassal

Fliggetlenség fejlesztése

Kozvetlen felligyelet alatt

Kevesebb kiils6 tamogatas,
valamennyi 6nalldsag,
kollégakkal kozosen végzett
feladatok

Onalldan és
kollégakkal
kozosen

FelelGsség
vdllalasa és
megosztasa

1. szint
Felfedezés

2. szint
Tanulmanyozas

3. szint
Kisérletezés

4, szint Merész
huzasok

Felfedezziik
tulajdonsagainkat,
lehet6ségeinket,
érdekeinket és vagyainkat.
Felismerjiik fel a kreativ
maédon megoldhatd
kiilonféle problémakat és
igényeket.

Tanulmanyozzuk a problémak
kiilonb6z6 megkozelitéseit.
Osszpontositsunk a
sokszinUlségre, és fejlesszik
szocidlis készségeinket és
hozzadllasunkat.

Fejlesztjuk kritikai
gondolkodasunkat
és kisérletezzlink
az érték-
teremtéssel,
példaul gyakorlati
vallalkozoi
tapasztalatok
révén.

Az otleteket
tettekre valtjuk
a ‘valo életben’
és vallaljuk
ezekért a
felelGsséget.

Halado fokozat

Szakértdi fokozat

Felel6sség felvallalasa

Atalakitasok kezdeményezése,
innovaciod és novekedés

Némi utmutatas mellett,
masokkal egyitt

Vallaljuk a felelGsséget a
dontéseinkért és a masokkal
egyltt végzett munkaért

Vallaljuk a
felelGsséget adott
teriilet komplex
fejlesztésében
vald

Alapvetéen
hozzajarulunk
adott terilet
fejl6déséhez

kdozremikodésért
5. szint Javitas 6. szint MegerGsités 7. szint 8. szint

Kiterjesztés

Atalakitas

Fejlesztjiik az 6tletek
tettekre valtasaval
Osszefliggd készségeinket.
Novekvé felelGsséget
vallalunk a vallalkozéi
tudas létrehozdsaért és
fejlesztéséért

Egylttm(kodés az
értékteremtés érdekében
meglévé tuddsunk
felhasznaldsaval, egyre
bonyolultabb kihivasok
legy6zésével.

A komplex
kihivasok
kezeléséhez
sziikséges
kompetenciakra
Osszpontositunk,
egy folyamatosan
valtozé
kérnyezetet
kezelve.

A felmerilé
kihivasokra
osszpontositunk,
kutatasi,
fejlesztési és
innovacios
képességek
révén Uj tuddst
fejlesztve, a
kivalosag
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elérése és a
tevékenységek,
folyamatok stb.
atalakitasa
érdekében.

Forrds: EntreComp, 2016
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8. Tanuldsi eredmények

A Cedefop (2017) szerint a tanulasi eredmények azt fogalmazzak meg, hogy a tanulénak mit kell tudnia,
illetve mit legyen képes megtenni és megérteni a tanuldsi folyamat végén, igy egyre fontosabbszerepet
jatszanak az eurdpai oktatdas és képzés mindségének és relevancidjanak javitasara tett
erGfeszitésekben. A tanuldsi eredményekre vonatkozé nyilatkozat segit tisztdzni a programra és a
képesitésekre vonatkozd szandékokat, és megkonnyiti az érintettek szdmara az elvardsok teljesitését.

A tanulasi eredményeket kozos referenciapontként hasznaljak az Eurdpai Képesitési Keretrendszerben,
lehet6vé téve a képesitések 6sszehasonlitasat és dtadasat az orszdgok, rendszerek és intézmények
kozott. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) egy koz0s eurdpai referenciakeret, amelynek célja,
hogy a képesitéseket a kiilonb6z6 orszagokban és rendszerekben jobban atlathatobba és érthet6bbé
tegye. Az EKKR egy atfogd attekintést nyujt, a minGsitések az oktatds és képzés szintjét és alrendszerét
lefedik. Az EKKR f6 célja, hogy a képesitéseket jobban atlathatdbba és érthet6bbé tegye az orszagok és
rendszerek kozott. Ez fontos a tanuldk hatarokon atnyulé mobilitdsanak tdmogatasahoz. Az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer (EKKR) a képesitések egyértelmiiségének és atadhatdsaganak javitasa
érdekében a képesitések nyolc szintjét hatdrozza meg, az 1. (alap) szinttl a 8. (legfelsd) szintig. A 4.
tablazat a fels6oktatdsi szinteknek megfelel§ 6-8. szintl tanuldsi eredményekhez tartozdé EKKR
mutatdkat mutatja be.

4. tablazat: EKKR mutatok a tanuldsi eredményekhez

Tudas

Készségek

FelelGsség és filiggetlenség

EKKR, 6. szint
(Alapképzés)

Munkaterilet vagy
tanulmanyi terilet
fejlett ismerete, amely
magaban foglalja az
elméletek és alapelvek
kritikus megértését.
Bonyolult m(iszaki vagy
szakmai tevékenységek
vagy projektek
kezelése,
felelGsségvallalas a
dontéshozatalért elére
meg nem josolhaté
szakmai vagy
tanulmanyi
kérnyezetben;
felelGsség véllalasa az
egyének és csoportok

Olyan fejlett készségek,
amelyek jartassagot és
innovaciot igazolnak, és
szlikség van rajuk az
Osszetett és
kiszamithatatlan
problémak
megoldasahoz valamely
specialis munka- vagy
tanulasi teriileten

Bonyolult mUszaki vagy
szakmai tevékenységek vagy
projektek kezelése,
felelGsségvallalas a
dontéshozatalért el6re meg
nem josolhaté szakmai vagy
tanulmanyi kérnyezetben;
felelGsség vallalasa az
egyének és csoportok
szakmai fejl6désének
irdanyitasaért
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szakmai fejl6désének
irdnyitdsaért

EKKR, 7. szint
(Mesterképzés)

Nagyon specifikus
tudds, amelynek
némely eleme az adott
szakmai vagy
tanulmanyi terileten az
élvonalaba tartozik, és
amelyre sziikség van az
eredeti gondolatokhoz
és/vagy a kutatoi
munkdhoz

Adott teriilet és tobb
teriilettel vald atfedési
zénajanak kritikus
ismerete.

Specialis
problémamegoldé
készségek, melyek az Uj
ismeretek és eljarasok
fejlesztését célzd
kutatashoz és/vagy
innovaciohoz, illetve a
kiilonb6z6 teriletekrdl
szarmazo ismeretek
integralasahoz
sziikségesek.

Osszetett, kiszamithatatlan
és Uj stratégiai
megkozelitéseket igényel6
szakmai vagy tanulmanyi
feladatok elvégzése és
madositdsa; felelsség
vallaldsa a szakmai
ismeretekhez és gyakorlathoz
vald hozzéjarulasért és/vagy
a csapatok stratégiai
teljesitményének
felllvizsgalataért.

EKKR, 8. szint
(PhD fokozat)

Nagyon specifikus
tudds, amely az adott
szakmai vagy
tanulmanyi terileten az
élvonalba tartozik.
Jelentds és
bizonyithatd
szakértelem, innovacio,
autonomia,
tudomanyos és szakmai
integritas, és tartos
elkotelezettség az Uj
Otletek vagy
folyamatok
kifejlesztése irant a
szakmai vagy
tanulmanyi terilet
élvonalaban, beleértve
a kutatast is.

A legfejlettebb és
legspecifikusabb
készségek és technikak,
beleértve a szintézist és
az értékelést is, melyek
a kutatas és/vagy az
innovdacio kritikus
problémadinak
megoldasahoz és a
meglévé tudas vagy
gyakorlati megoldas
kibGvitéséhez és
Ujradefinidlasahoz
szlikségesek

JelentGs és bizonyithato
szakértelem, innovacio,
autondmia, tudomanyos és
szakmai integritas, és tartds
elkotelezettség az Uj 6tletek
vagy folyamatok
kifejlesztése irant a szakmai
vagy tanulmanyi terilet
élvonalaban, beleértve a
kutatast is.
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A tanulasi eredmények segitenek tisztdzni a programra és a képesitésekre vonatkozo elképzeléseket,
és megkonnyitik az érintettek szamara az elvarasok teljesitését. A hallgatd szamara azért el6nydsek,
mert segitséglikkel vildgosabban lathatja, hogy mit kell tudnia és megértenie, illetve mit kell tudnia
megcsindlnia a tanulasi folyamat vagy program végére. Az oktaté szamara is hasznosak, mivel segitenek
a program irdanydanak meghatarozasaban, a mddszerek kivdlasztdsdban és a tanuldsi folyamat
irdnyitasaban. A tanuldsi eredményeknek a munkaerdpiac is hasznat veszi, mivel ezek révén valik
vilagossda, milyen készségekre van sziikség, és ezekre az igényekre hogyan lehet megfelel6en reagalni
a képzés sordn. Az oktatdsi intézmény szamara fontos hivatkozasi alapot jelentenek a min&ség
szempontjabdl, illetve bemenetet képeznek a folyamatos fellilvizsgalathoz és fejlesztéshez, az értékel
szamara pedig a siker/kudarc és a teljesitmény értékelésének kritériumait képviselik. Jelent6ségik az
altaluk biztositott atlathatdsagban rejlik, melynek révén lehetévé teszik a tarsadalmi igények és az
oktatds/képzés soran kinalt képesitések kozotti egyezés ellenbrzését. A tanuldsi eredményeknek
mindig a hallgatdra kell 6sszpontositaniuk, illetve arra, hogy az elvarasok szerint mit kell tudniuk és
megértenilk, illetve mit kell tudniuk megcsinalni, mindezt az ismeretek, készségek és kompetencidk
szempontjabol értelmezve. (Cedefop, 2017).

A Cedefop (2012) szerint az elért tanuldsi eredmények azok, amiket mi kompetencidknak hivunk.
Ezeket a tanuld ugy igazolja, hogy tudasat és készségeit 6ndlléan alkalmazza a gyakorlatban, a
tarsadalomban és a munkahelyen (Cedefop, 2012). Az EKKR-rél szdlé 2008. évi ajanlasban szereplé
meghatdrozas kompromisszumnak tekinthet6, amely a kozos megkozelités irdanyaba mutat: A
kompetencia azt jelenti, hogy bizonyitottan képes haszndlni az ismereteket, készségeket és a
személyes, tarsadalmi és/vagy mddszertani képességeket munkahelyi vagy tanulmanyi helyzetekben,
valamint szakmai és személyes fejlédésben” (Eurépai Parlament és az EU Tandcsa, 2008).

Az EnterMode szakmai gyakorlat soran és annak érdekében, hogy a hallgatok megszerezzék a kivant
vallalkozéi kompetencidkat, fontos, hogy a gyakorlati terv kidolgozasakor meghatarozzak a tanulasi
eredményeket. Az EntreComp keretrendszer® minden kompetencidhoz és az elérehaladasi szint szerint
példakat és a tanuldsi eredményeket tartalmazza. A vallalati mentorok az EntreComp keretrendszerbdl
kivalaszthatjak azokat a tanulasi eredményeket, amelyekre a szakmai gyakorlat 6sszpontosit. Tovabbi
informdcid a tanulasi eredmények kivalasztasardl és irdsardél a mentorok Utmutatdjaban talalhaté.

A tanuldsi eredményekrél sz6lé nyilatkozatok relevancidja a hallgatdk szamara attdl flgg, hogy
képesek-e megkiilonboztetni az altaldnos tantargyakat a szakma-specifikus készségektSl és a
transzverzélis kompetencidktdl, illetve egyensulyba hozni ezeket. Ezt a szakképzésben részt vevd
érdekelt felek kozotti folyamatos parbeszéd teszi lehet6vé. A tanuldsi eredményeket egyszer(i és
attekintheté formaban kell megirni, nem tul sok allitast vonultatva fel, és kerlilve a felesleges
részleteket. Noha a tanulasi eredmények fontos irdanymutatdst nydjtanak a hallgatdk és az intézmények
szamara, nem céljuk, hogy teljes mértékben elGre vetitsék, illetve ellendrizzék a tanulasi folyamatot.

A tanuldsi eredmények azonban nem mindig szé szerint a tanulds eredményei. Inkabb a kivant célokat
fogalmazzdk meg, ezért meg kell kiilonboztetni a kivant és a valdban elért tanulasi eredményeket. A
tényleges tanulasi eredmények elérése és a folyamatos javitads érdekében a szandék és a ténylegesen
elért eredmények kdzott osszefliggésnek kell lennie.

6 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn.pdf
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Q. Jatékositas és az EnterMode komoly
[ I 4 r
jatéka
A szakért6k megfogalmazdsdban a jatékos alapokra helyezés (gamifikacid) a jatéktervezés elemeinek
alkalmazasa jatékokon kiviili kontextusokban (Deterding, et al., 2011). Az oktatas tipikusan ilyen
jatékokon kiviili kontextus. Tehat a cél egy amugy nem kiilonosebben érdekes és élvezhet6 folyamatot

érdekessé, izgalmassd és élvezhet6vé tenni. A gamifikdcid azonnali hozzaférést biztosit a
teljesitményrél szol6 visszajelzésekhez.

A jatékos alapokra helyezés relative Uj tanulasi koncepcid, mely segit a tudas fejlesztésében, és bevonja
a tanuldkat a tanuldsi folyamatokba. A jatékos alapokra helyezést, mint tanuldsi gyakorlatot a hallgatdk
motivacidjanak és aktiv bevondsanak fokozasara haszndljdk. A gamifikacio a szakmai gyakorlat
vonatkozasaban tipikusan olyan jatékos elemek hasznalata, amelyek segitségével a gyakornok konkrét
tevékenységeket hajthat végre. Ezek a jatékos elemek bevonjdk a hallgatékat a szakmai gyakorlatba,
és segitik 6ket a végsé cél elérésében, azaz a vallalkozdi kompetencidk és készségek elsajatitasaban.

Manapsag a szakmai gyakornokok a Z generaciéhoz tartoznak (1990-évek vége és kora 2000-es évek
kozott sziilettek). Ismerik a technolégiat és videdjatékok hatdssal voltak rajuk. Ezért szeretnek azonnal
visszajelzést, dijakat és mas jaték elemeket kapni. Tehat a gamifikacié egy olyan mddszer lehet, amely
segit nekilink a fiatalok elkételezddésében és motivacidjaban a tanulasi folyamatban.

A jatékos tanulasban a jaték és a tanulds szorosan Osszefligg, a jaték o6rome pedig fokozza az
elkotelezettséget (a hallgatok kevésbé gyakran hagyjak ott a programot). A kihivason alapulé tanulasi
maddszertant olyan jatéktechnikai elemekkel bdvitik, amelyek megfelel6 motivaciot és
elkotelezettséget biztositanak, és a gyakornokokat arra késztetik, hogy sikeresen teljesitsék
kildetésiiket.

A hallgatékat arra kérjik, hogy hajtsanak végre kildetéseket egy konkrét cél (kihivas) elérése
érdekében, valasszanak megfelel6 tevékenységeket és menet kdzben kisérletezzenek. Bizonyos
mértékd el6rehaladasért vagy elért eredményekért jelvényeket és tapasztalati pontokat kaphatnak. A
jatékos alapokra helyezésnek kiilonb6z6 tényez6k szabhatnak hatart (korlatozott eréforrasok, idd).
Magaban foglalhat jutalmakat (kitlintetési jelvények, extra forrasok), ellenérzéseket (autondémia,
valasztasok) és a szerencsefaktort is (Uj lehet6ségek és akadalyok).

A szakmai gyakorlat soran kilonféle gamifikacids elemek alkalmazhatdk, melyek kombinalhatdk a
felvetett kihivasokkal, igy pl. a kivancsisag /rejtély, el6rehaladas nyomon kovetése/vonatkozd
visszajelzések, id6tényez6, versengés, céhek alakitdsa, felfedezés, testreszabas, kisebb
kihivasok/kildetések, szavazas, ranglistak, dijak stb.

Mindezen elemek kombindlhatdk és alkalmazhatdk a kihivds-alapu tanuldas megvaldsitasa soran. Mivel
a hallgatdk a f6 kihivas teljesitéséért és a végsé eredmény megvaldsitasdért dolgoznak, a mentorok a
fenti elemekkel felkelthetik a hallgatdk érdeklédését és motivalhatjak Gket a végs6 cél elérésére. A
jatéktechnikai elemeket célja a hallgaték motivalasa és aktiv részvételiik biztositasa a f6 kihivasban.
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Mint korabban mar kifejtettiik, az EnterMode konzorcium partnerei kifejlesztettek egy online jatszhaté
komoly jatékot, amelyet a szakmai gyakorlat soran kell alkalmazni a vdllalkozdi készségek és
gondolkodasmdd megszerzésének tamogatasara. A komoly jaték és a jatékositds nem ugyanaz és ezt
nagyon fontos hangsulyozni. Amig a jatékositas jaték elemeket haszndl fel, addig egy komoly jaték egy
,valodi” jaték legtobbszor tanitasi céllal.

Az EntreComp keretrendszer 15 kompetenciat tartalmaz (Iasd fentebb). Az altalunk fejlesztett komoly
jaték hat vallalkozéi kompetenciat fejleszt a 15-bdl, ezek a Kreativitds; a JovGkép; az ErGforrasok
mozgdbsitasa; a Lehetdségek azonositdsa; a Bizonytalansagok és kockazatok kezelése; és a Masokkal
vald egylttmikodés. A komoly jatékot a szakmai gyakorlatban résztvevék online jatszhatjak. A
sziikséges jatéktechnikai elemek és az egész folyamathoz rendelkezésre allnak, ami motivdlja a
hallgatdkat.

A készség/kompetencia fejlesztés egy komoly jatékkal nem egyszerl feladat. A hat fejlesztendd
vallalkozéi kompetencia kivalasztasa egy komoly jaték igényein alapult: a jaték komplexitasa és kerete.
Ha mind a 15 kompetencia helyet kapna a jatékban, akkor 1-1 kompetencidhoz csak 1-1 minijaték
kapcsolédna, amely nem tenné lehet6vé a kompetencidk fejlesztését kilonbozé szinteken. A 6
kivalasztott kompetencia gyakorlatiasabbak és jobban fejleszthet6k egy komoly jatékkal, mint a tobbi
kompetencia.

A komoly jaték online jatszhato, tehat elérhetd a szakmai gyakorlat megvaldsitas soran.

Az online jaték kialakitasa lehet6vé teszi a kilonb6z6 kontextusokhoz és helyzetekhez illeszkedé
paraméterezést, igy valtozatos szakmai gyakorlatokban alkalmazhaté. Olyan tanulasi elemzé
mechanizmusokat is magaban foglal, melyek révén a tanulasi kdrnyezet jobban megérthet6 és adott
esetben javithaté. A tanuldsi analitika lehet6vé teszi az adatok kivalasztasat mind egyéni, mind
intézményi szinten, ezaltal lehet6vé téve mind a fels6oktatasi intézmények, mind a vallalatok szdmara,
hogy hatékonyan 6sszehangoljak a tanulasi kindlatot a hallgaték valds igényeivel.

A komoly jaték 6tvozi a szorakoztatdst és a tudas atadasat, mégpedig azzal a céllal, hogy tdmogassa a
gyakornokokat kompetenciadik fejlesztésében és a vallalkozéi gondolkodasmdd megértésében. A
komoly jaték a tanulds kontextusdban egyesiti a jatéktechnikai elemeket és a technoldgiat. Kihivast
képvisel, felébreszti a kivancsisagot, javitja az iranyitast és felcsigdzza a képzeletet. Az irdnyitas
élménye, melyet a komoly jaték kinal arra készteti a hallgatdkat, hogy a kapott visszajelzések alapjan
a kivant cél elérésére 6sszpontositsa erGfeszitéseit. A virtualis kdrnyezet ezen kiviil lehet6vé teszi a
hallgaték szamdra, hogy noveljék tapasztalataikat és felfedezzék a készségeket és ismereteket. A
kutatdmunka, amelyet minden hallgaté elvégez, olyan nehézségek legybzését eredményezi, amelyeket
a valésagban egyébként a hallgaté nem tudott volna megoldani. A menet kozben elkévetett hibakat a
hallgaté nem kudarcnak, hanem visszacsatolds lehetdségének fogja tekinteni, és a jaték lehetévé teszi
a dontések kovetkezményeinek nyomon kovetését.

A komoly jatékok fejlesztésének egyik legnagyobb kihivasa a flow folyamat létrehozdasa és fenntartdsa.
Ha a kihivas szintje tul magas, és a jatékos készségei tul alacsonyak, a jaték szorongast okozhat, ha
viszont a jaték tul egyszerd, akkor unalomba fulladhat.
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Ennek kiklszobolésére a jaték egy kerettorténeten belll tébb, kilonb6z6 nehézségi fokozatot
képviselé minijatékot tartalmaz (kvizek, dontésfak, memériajatékok és drag and drop jatékok).

A kerettorténet: Az EnterMode komoly jatéknak a célja, hogy kiegészitse a szakmai gyakorlatot és
novelje az elkdtelez8dést, igy a jatékos végss célja az, hogy a jaték végén sikeres allasinterjun vehessen
részt, dm ez a cél csak akkor érheté el, ha magas pontszdmokat ér el, és a jaték soran kitliz6ket kap. A
jatékos harom mentor koziil vélaszthat, akik végig vezetik az egész jatékon, olyan visszajelzéseket és
kiegészit6 informacidkat biztositva, amelyeket késébb felhasznalhat az interju sordn.

Az online komoly jaték kovetkez6 jatéktechnikai elemeket tartalmazza:

Kivancsisag/rejtély: A komoly jaték olyan kihivasokkal és rejtvényekkel szembesitik a hallgatot,
amelyek fokozzak a kivancsisagot, és 6sztonzik a kutatast.

A haladds nyomon kovetése/visszajelzés: A hallgatok szamara motivaciét biztosit, ha nyomon
kovethetik sajat el6rehaladasukat, mikézben a kivant kompetenciaszint elérésén dolgoznak, amely
O0sszhangban van a készségekkel, ha kozben képesek szemmel tartani tuddsuk fejlédését is. A tanulasi
analitikat a tanulas el6rehaladasanak nyomon kovetésére és iranyitasara is hasznaljak.

Idékorlat: A komoly jatékokban a konkrét kihivasokat és vetélkedGket adott id6n belil kell megoldani,
ami segit a hallgatéknak az 6sszpontositasban, illetve ennek révén biztosithatd, hogy a projektet a
megadott id6tartamon belil végezzék el.

Versengés: A hallgatdk pontszamai egy ranglistan jelenitik meg, igy 6ssze lehet Gket hasonlitani mas
jatékosok eredményeivel.

Avatarok A hallgatdk kivalaszthatjdk sajat karakteriiket, és a mentort, aki végigvezeti Gket a jatékon.

Kiildetések: A jatékban szamos kildetés van, amelyek kilon-kilon is teljesithet6k. Egyes kildetések
viszont sorozatokat alkotnak, és az adott dij/kompetencia az EnterComp keretrendszer szerint csak az
egyuttes teljesitésiikkel szerezheté meg.

Ranglista: A tevékenységek elvégzésében tett el6rehaladas bemutatasa a teljesitmény 6sztonzésére.

Dijak: A hallgatdk a feladatok elvégzéséért dijakban részesiilnek. Jelvényeket akkor kapnak, amikor
megszerzik az EnterComp keretrendszer szerinti kompetenciakat.

Valasztasi lehetdségek: A hallgatok kiilonbozé lehet6ségek kozil valaszthatnak, és a dontésfak
elkészitésének tobbféle mddja is van. A hallgatéknak lehetdsége van arra is, hogy nyomon kovessék
valasztasaik kovetkezményeit.

Ellendrzés: A hallgatdk teljes mértékben az ellenGrzésiik alatt tartjak sajat tanulasi el6rehaladasukat,
és autonomiat kapnak [épéseik megtervezésére: pl. az elvégzend6 feladatok sorrendjét 6k
valaszthatjak meg.

Vesztes helyzetek: A hallgaték szdmara kihivast jelentenek az idébeli korldtozasok vagy a rossz
dontések, de ha vesztenek egy adott helyzetben, az lehet6séget ad a pozitiv visszajelzések
megszerzésére, amelyek segitenek a kbvetkezd prébdlkozdsban.
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10. Az EnterMode gyakorlatk6zosség

Wenger szerint ,a gyakorlatk6zosségeket olyan emberek alkotjak, akik ugyanazon tevékenység irant
érdekl6dnek vagy éreznek elkotelez6dést, és egymassal rendszeresen kommunikalva megtanuljdk,
hogyan lehet ezt a tevékenységet jobbat csinalni” (Wenger, 2010). A kozOsség tagjai kozos
tudaskészletet épitenek ki, 6sszegyljthetik a terilethez kapcsolédd szakértelmet, és a problémakkal,
megoldasokkal és ralatasokkal kapcsolatos kommunikacié révén fejlesztik a megosztott gyakorlati
megoldasokat.

A Gyakorlatk6zosség (CoP) tanuldsra 6sszpontositd partneri kapcsolat olyan személyek kozott, akik
idével megtanultak, hogyan kell az adott feladatot végrehajtani, és kozos gyakorlati megoldast
fejlesztettek ki, ahol a gyakorlati megoldas olyan médszer, amely sorrendben mutatja mit kell tenni. A
gyakorlatkozosséget alkothatjak olyan szakemberek, akik munkahelyi problémadkkal szembesiilnek,
iskolai Ggyekkel foglalkozo tanulék, vagy akar kiilonféle tulélési stratégidkat megosztd utcai bandak is
(Wenger, 2010).

A tanfolyam-kozpontu tanulastdl eltér6en a CoP-ban létrehozott tudds komplex gyakorlati
kornyezetben generalédik, és ,kompetencidk rendszerét” eredményezi. A tanulast a CoP-ben vald
egyre magasabb szint(i részvétel folyamataként definialjak, melynek soran az egyén 6sszehangolja
tevékenységeit masokéval.

A ,tarsadalmi tanulas” CoP-modellje egy sor modern tarsadalommal kapcsolatos feltevésre épiil, igy
példaul arra, hogy a tuddsgeneralas és -atadds mddszereinek valtozasai miatt Uj tanuldsi modellekre
van szikség. A régi paradigmaban a tanulas valamilyen ismert dologgal kezd&dik, amit aztan tovabb
adnak valakinek, aki nem ismeri az adott dolgot. Egyre Osszetettebb és dinamikusabb vildgunkban ez
az egyszerld megkozelités mar nem mikodik, mivel a hallgatéknak ,improvizalniuk kell, problémakat
kell megoldaniuk, stratégidkat kell kialakitaniuk, meg kell ragadniuk a lehet&ségeket és masokat is be
kell vonniuk. A modern értelemben relevdns tanulds tarsadalmi jelleg(i, valds id6ben zajlik és ujitd
szellem(. Legtobbszor, amit meg kell tanulnunk, azt még senki nem tudja.” (Wenger & Trayner, 2015).

Az EnterMode gyakorlatkdzosség célja a vallalkozdi gyakorlat fejlesztése, megosztasa és kritikus
atgondolasa, valamint az Uj vallalkozék szocializdlasa az lzleti vilagban, tovabba a tuddsdaramlds
el6segitése a felsGoktatas és a vdllalkozasok kozott a gyakornoki képzés megszervezéséhez és a
készségek fejlesztéséhez. Ebbdl a célbdl az partneri egylttmikodés teret és eszkdzoket biztosit a
tanuldshoz és a felsGoktatdsi intézmények oktatdi és a vallalati mentorok kozotti egytttm(ikodéshez a
hallgatdk vallalkozoi készségeinek fejlesztése, az EnterMode modell atvétele és a hallgatdi gyakorlatok
szervezése céljabal.

Az EnterMode Gyakorlatk6zossége a virtualis gyakorlatk6z6sségek eurdpai internetes platformjan, a
DISCUSS-on mikodik. A DISCUSS platform valtozatos eszkdzoket kindl a CoP tagoknak a tartalmak
|étrehozdsdra, az ismeretek megosztasara és az egylttmikodésre, a részvételi szabalyokkal
O0sszhangban, a résztvevGk szerepeinek megfelel6en. A technolégia lehetévé teszi a tartalmak
mentését, szervezését, visszakeresését és szolgaltatasat, a kommunikacio koordindlasat és a kozosségi
szabalyok betartatasat.
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Az (] tagok ingyenesen tudnak regisztrdlni a www.discuss-community.eu weboldalon. Mikor a ’profil
type’-ot kell kivalasztani, kérjik ezt valassza ki: “EnterMode Network | Higher Education - Business
Network on Entrepreneurship Education”. A regisztracié utdn az 0j felhasznaldk kapnak egy
visszaigazold email-t, egy aktivalasi linkkel. A link rdkattintasaval a regisztraciés folyamat befejezédik
és az Uj tagnak teljes hozzaférése lesz az EnterMode Gyakorlatk6zosségéhez. Alternativ megoldasként
az Uj tagok regisztralhatjak magukat a kozosségbe a kozosségi médids fidkjukkal.

A CoP-k ,emberi intézmények”, azaz alapvet6en természetes, spontdn és Oniranyitd jelleglek,
mUikddésiik a szervezeti tervezés hagyomanyos elveivel 6sszhangban alig tervezhet6. A szervezetektdl
eltérGen a részvétel onkéntes és személyes, és tagokat informalisan az az érték koéti 6ssze, amelyet
k6zos tanuldsban taldlnak; a tagsdg nem kapcsolddik rogzitett szerepekhez vagy feladatokhoz; a
tevékenységeket és az ismereteket megosztjak, de nem vdlnak a feladatok részévé; A CoP-k nem a
kozos célokon, mérfoldkoveken és eredményeken alapulnak.

Ugyanakkor igaz az is, hogy a Virtualis Gyakorlatkozosségek (VCoP) kovetik a szervezeti elveket, hiszen
ezek nélkiil a koordindacié és az egylttmiikodés nem lenne lehetséges. A VCoP-k a valds szervezetekhez
hasonld szervezeti strukturakra és elemekre, igy pl. szerepekre, szabalyokra, tagsagra vagy kozos
fogalmakra alapulnak, amelyek a tagok szamdra a kommunikacié soran a kézos nyelvet képviselik. A
tagok szerepei biztositjdk a tevékenységek legitimitdsat és a kozosség felé jelzik a tulajdonos
képességeit. A kozosségi szabalyok szabdlyozzdk a tagsag legitimitdsat, az interakcidok normativ
megfelel6ségét és segitenek elkeriilni a nemkivanatos vagy sérté tevékenységeket. A tagprofilok
lehetévé teszik a tevékenységek és hozzajaruldsok személyekhez rendelését, a hasonlé vagy a
meglévbket kiegészit6 tapasztalatokkal rendelkezd kapcsolatok kivalasztdsa, és kapcsolatok Iétesitését
a kozdsség tobbi tagjaval. Osszefoglalva, ezek az elemek tdmogatjak a tagok kozotti strukturalt
interakciodt, és olyan mértékben hataroljak le a lehetséges tevékenységek és kbvetkezményeik korét,
hogy a k6zosségben kiéplilhessen a bizalom és a kollektiv identitas (Preisinger-Kleine, 2013).

A szerepek kiosztdsa minden virtualis kdzosségben kulcsfontossagu. Altaldnossagban elmondhato,
hogy egy-egy szerep a kdzosség adott csoportjdnak absztrakt leirdsa. A szerepeket a vonatkozo jogok
és kotelezettségek, valamint a betoltésikhoz sziikséges képességek szempontjabol irjak le. Az
EnterMode VCoP beinditdasdahoz meghataroztak az alapveté szerepeket, ezek a rendszergazda, a
moderator, a segit6 és a tag. A rendszergazdak és moderatorok alkotjak a kozosség vezetdségét, akik
biztositjak a kozosség egészének miikodését mind technikai, mind szervezeti szempontbdl.

Amig a felligyeleti, moderator és segit6 szerepeket hozzarendelik az egyes személyekhez, a
felhasznaldk automatikusan tagok lesznek, amikor bejelentkeznek az EnterMode k&zdsségbe.
Alapértelmezés szerint a tagi szerep nem ruhdz fel kilonleges jogokkal, de az adminisztratorok olyan
privilégiumokat rendelhetnek hozzda, amelyek bizonyos helyzetekben kivanatosak lehetnek.

Az adminisztratori szerepet automatikusan a kozosség létrehozdja kapja. Az adminisztratorhoz tartozik
a kozosség irdnyitasanak teljes feladatkore, ideértve a konfiguracio- és tartalomkezelést. A projekt
partnerek kozil harom személyt nevezték ki moderatornak. Feladatuk a kdzosségi tevékenységek
megtervezése és végrehajtasa, a kozosség fejlédésének gondozasa, a vezetés fejlesztése, a szerepek és
feladatok kiosztasa a tagoknak, valamint a segit6kkel kozésen 6k szolgalnak kdzvetitéként a kdzosség
tagjai kozotti kilonféle érdekellentétek és esetleges konfliktusok esetében.
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A segit6k felel6sek az EnterMode ismeretaramlasi ciklusaval kapcsolatos feladatokért (4. abra).

Az EnterMode tuddsdramlasi ciklus négy dimenzié mentén mdkodik: tudasforrasok, tudasmegosztas,
tuddsmenedzsment és tuddsdtadas. A megfelel6 mikodéshez minden szakaszban kiegészitd
moderatori/segit6i tevékenység sziikséges.

1) Tudasforrasok kezelése

Virtualis CoP-k esetében a tudas két forrdsbdl, az emberektél és a tudasobjektumokbdl szarmazhat. A
segit6k alapvetd feladata, hogy megismerjék a kozosség tagjainak igényeit, és felmérjék, hogy a tagok
mivel gazdagithatjdk a kozosséget. A segit6k hatdrozzak meg és épitik ki a kapcsolatokat az
alaptagokkal, és biztositjak a tudasobjektumok, mint példaul a nyilt oktatasi erdforrasok (OER),
fényképek, videdk, audio fajlok, szoveges dokumentumok, linkek és bedgyazott webtartalmak
(prezentacidk, diak, vided, cikkek, blogok és podcastok) megfelel kezelését.

2) Tudasmegosztas elGsegitése

A segit6k 0Osztonzik a kozosségi tevékenységeket: kérések feltevésével, az egyitt tanulds
el6segitésével, a kilonb6z6 szintek bevondsaval, az értékteremtéssel, az egészséges kozOsségi
mUkodés ellenGrzésével, a kozosség kiterjesztésével és a moderatorokkal kozosen szervezett
eseményekkel tettekre és gondolkodasra sarkallnak.
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4. abra: EnterMode tuddsciklus

Tudasforrasok

Kezdés

Tudasétadas Uil
<+— Alkalmazas EnterMode Aktivalasa megosztas
gyakorlat-
kozosség

folyamat

)

Eredmények

I

Tudas-menedzsment

Forrds: sajdt forrds

3) Tuddsmenedzsment
A segit6k el6mozditjak a termelékenységet és megszervezik az eredményeket. Megkérdezik, hogy mi
az, ami mukodik és miért, milyen nehézségek meriiltek fel, mik voltak a sikertényezék, és a bevalt
gyakorlat valdban kdz6s megegyezésen alapul-e.

4) Tudasatadas
A segitGk biztositjak, hogy a kozosség kihasznalhassa a megszerzett ismereteket. A gyakornoki képzés
szervezGit arra 6sztonzik, hogy adjanak visszajelzéseket a tanultakrél és ajanlasokat a gyakornoki
képzés fejlesztéséjhez: Mit érdemes megtartani? Mit kellene kihagyni? Milyen kiegészitésekre van
szlikség?

Ami a tervezést illeti, a gyakorlati kozosségek ,,apoldsara” hét alapelvet fogadtak el (Wenger et al,
2002): 1. Az evolucio tervezése, 2. Nyilt parbeszéd a belss és a kiils6 szempontok képviselGi kozott, 3.
Kilénb6z6 szintek bevonasa, 4. Mind a nyilvanos, mind a magan kozosségi terek fejlesztése, 5.
Osszpontositds az értékekre, 6. Az ismerkedés és az izgalom kombindcidja, 7. A kdzdsség ritmusanak
megteremtése. A partnerek ezeket az elveket az EnterMode CoP konkrét célkitlizéseihez igazitottak.
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11.Tanuldsi analitika

A tanulasi analitika az internetes elemzések alkalmazdsa az oktatasban. Célja a hallgatdi profilok
kialakitdsa, mely az online tanuldsi tevékenységek sordn a hallgatdi interakcidk részleteinek
Osszegylijtésére és elemzésére alapul (NMC Horizon jelentés, 2016).

A tanulasi analitika kutatdsa az eddigiekben arra dsszpontositott, hogy ,az egyes hallgatok tanulasi
el6rehaladasa megjésolhatd és irdnyithatod legyen, és ennek érdekében intézményi tanulds-iranyitasi
rendszert (TIR) vezessenek be. A tamogatds formdja a tanuldsi tartalomra vagy tanulasi
tevékenységekre vonatkozd ajanlas” (Klamma 2013). Ennek eredményeként a tanuldsi analitikat
elsGsorban a formdlis tanulds teriletein fogadtak el, mig az informalis tanuldsi kornyezetekben, példaul
a gyakorlatkdzosségekben, ahol sem egységesitett oktatdsi anyagok, sem TIR nem all rendelkezésre,
kevés informacioval rendelkeziink az analitika mikodésérdl. Mint Klamma ramutat, ,a tanulasi
analitika szokasos eszkdzeivel nyujtott informdcidk teljesen hasznalhatatlanok az informalis tanulds
elemzéséhez, fliggetlendl attdl, hogy egyéni vagy kozosségi szintrél van-e sz, mivel az informalis
tanuldasban nem alkalmaznak kotelez6en TIR-t, mint tanuldsi eszkozt, és nincsenek elGre
meghatarozott tanuldsi tartalmak. A tanuldsi célok és a tanuldsi tevékenységeket, valamint azok
sorrendjét az informadlis tanulasi folyamatokban nem rogzitik” (Klamma, 2013).

Az intézményi kornyezetben zajlé tanuldstdl eltéréen a CoP-kban a tagok folyamatos interakcidval
mélyitik tudasukat és szakértelmiket. A tanuldsi célok révid taviak és dinamikusabbak, mint az
oktatdsi intézményekben, ahol a célokat tantervekben rogzitik. Mivel a tanuldasnak nincs el6irt mddja,
a gyakorlatkdzosségek természetiiknél fogva informadlis, autondm és onszervez6d6 képz6dmények
(Sanchez-Cardona et al, 2012). Ezenkivil a tanuldsi analitika sok szempontbdl a ,,nagy adathalmaz” (big
data) elveinek alkalmazasa az oktatasban. A CoP-kbdl érkez6 adatok szama ehhez képest ,,gyakran tul
alacsony ahhoz, hogy statisztikai kdvetkeztetéseket lehessen levonni, vagy hogy az oktatasban hasznalt
adatbanyasz algoritmusokat szabvanyos maddon alkalmazhassuk” (Klamma, 2013).

A kis CoP-kben a kozosségvezetdk elolvashatjdk a tagok altal kozolt 6sszes tartalmat és beszélgetést,
és megismerkedhetnek a legtobb vagy akar az dsszes résztvevével. Amint a CoP elér egy bizonyos
méretet, ez a szintl lefedettség tobbé nem lehetséges. A munkamegosztds az egyik olyan
megkozelités, amely lehet6vé teszi, hogy reagdljunk a kialakuld kozosségi tevékenységek és
kapcsolatok dinamikajara, de akkor is hasznos lehet, ha a kozbdsségvezet6knek szisztematikusan
generdlt, holisztikus képet kell alkotniuk a folyamatokrdl. A tanuldsi analitika gy segit ennek a képnek
a kialakitasaban, hogy felhasznalja az online k6z6sség tevékenysége altal generalt jelentés mennyiségl
,hulladékadatot”. Az alapveté webes analitikdkhoz szokott felhasznalék szamara ezek az adatok
nagyrészt kiaknazatlan forrast képviselnek.

Az elmult években tanulasi analitika alkalmazasi terllete kibdvilt, integralva a kolcsonds tanulds
eseteit, kiilonos tekintettel a tanuldsi kozosségekben zajld tanuldsra. A tanulasi kozosségekben zajld
tanulds és tudasépités elemzése érdekében harom kilénféle mdédszertani megkozelitést integraltak: a
tartalomkozpontl elemzést, a folyamatkézpontl elemzést és a haldzati elemzést (Greller & Hoppe,
2017).
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A tartalomkozpontu elemzés kiilonb6z6 mddszereket 6tvoz, példaul a felhasznalé altal
|étrehozott alkotdsok szemantikai elemzését és a tartalomelemzés szdmitdsi
technikait, hogy kideriljon, mennyit értettek meg a hallgatdk egy adott témabdl vagy
targybal.

A folyamatkozpontu elemzés célja az informacidk biztositasa az 6nszabalyozo tanulas
id6beli cselekvési mintdirdl és szekvencidirdl, példaul a tanulasi eszkdzok
hasznalatardl. Legtobb esetben a napldfajlok matematikai elemzését takarja.

A kozOsségi halézatok elemzés célja mind a tanuld-tanuld, mind a tanulé-termék

interakcidja lehet. Jellemzdje a relacids perspektiva figyelembevétele, valamint, hogy
a szerepl6ket, mint csomdpontokat tekintik egy halézatban, grafikonszerkezetként
abrazolva. Ebben az értelemben a haldzat szerepl6kbél, és a szereplGpdrok kozotti
kapcsolatokbdl all. A paronkénti kapcsolat tipusa meghatdrozza az egyes kdzosségi
haldzatok jellegét. Példak a kiilonféle tipusu kapcsolatokra: tarsas, barati, szakmai,
viselkedés alapui vagy informacidmegosztasi.
A koz6sségi haldzatok elemzésével elemzik a tarsadalmi téke felhalmozddasat, mint a
jo hirnevét, de a stratégiai helyzetét is, hogy meghatarozzdk a CoP szakértGit és
Ujoncait, azért, hogy megkilonboztessék Gket egymastdl, és hogy ajanlé
algoritmusokat épitsenek ki (példaul: LinkedlIn).

Az EnterMode gyakorlatk6zosség célja, hogy tdmogassa a vallalkozéi gyakorlat fejlesztését,
megosztdsat és kritikus atgondoldsat, az U vallalkozdk szocializdléddasat az Uzleti vildgban, és a
tudasaramlas el6segitését a felsGoktatas és a vdllalkozdsok kozott a szakmai gyakorlatok
megszervezése és a készségek fejlesztése érdekében. Ebbdl a célbdl a partnerség teret, valamint
eszkozoket biztosit a tanuldshoz és a felsGoktatdsban dolgozé oktatdk és vallalati mentorok kozotti
egyuttmiikodéshez, akiknek a feladata a hallgatdk vallalkozdi készségeinek fejlesztése, az EnterMode
modell atvétele és a hallgatéi gyakorlatok szervezése.

Az EnterMode modell felhasznalja a tanuldsi analitika eszkozeit a szakmai gyakorlat minéségének és
hatékonysaganak javitasara, mert ezek lehet6vé teszik a mentorok és a szervezetek szamara, hogy a
gyakorlati programot a személyes és szervezeti igényekhez igazitsak. A gyakornoki modellben
alkalmazott tanulasi analitika tamogatdst nyujt a hallgatéi tanacsaddshoz, a minGségbiztositashoz, a
tevékenységek fejlesztéséhez és a hatékonysag javitasahoz.

A tanuldsi analitika f6 adatforrasai az online jaték és a gyakorlatk6zosség. A komoly jaték tanulasi
analitikai mechanizmusokat tartalmaz a jatékot haszndld hallgatdk haladdsanak nyomon kovetésére és
irdnyitasara. Az EnterMode jaték eredményeinek alapjan zajlik a tuddsalapu folyamatok értékelése és
irdnyitasa. A tanuldsi analitika el6segiti a hallgaték 6nmaguk altal irdnyitott tanulasat is, mert az
el6allitott statisztikai adatokra alapozva az oktatdk hipotéziseket allithatnak fel, és ezekbdl személyre
szabott ajanlasokat vezethetnek le a teendGkre vonatkozdan. A személyre szabott ajanlasok
alapulhatnak a hallgatdk értékelésén is - pl. a kviz eredményei alapjan azt javasoljak, hogy a hallgatok
térjenek vissza egy bizonyos leckéhez, hogy magabiztosan valaszolhassanak a kérdésekre.

A tevékenységekrdl gyljtott adatokat, példaul a gyakorlatk6zosséghez vald hozzajaruldst vagy az
EnterMode jaték eredményeit a tudasalapu folyamatok értékelésére és ellenGrzésére hasznaljak fel,
illetve arra, hogy segitsék a hallgatokat az 6nmaguk altal irdnyitott tanuldsban az 6nreflexio
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tdmogatasaval vagy személyre szabott cselekvési javaslatokkal. Példaul adott tanulmanyi terilet
hallgatdi azonosithatdk a problémak és megolddsok adataibdl. Az adatok alapjan kimagasldéan sikeres
tapasztalatcserét biztositd megoldasok is javasolhatok.

Az EnterMode kétféle tanuldsi analitikat valdsit meg, amelyek mindegyike egy adott tipusu hallgatéra
vonatkozik.

Egyrészt a tanuldsi analitika azon hallgatdékra vonatkozik, akik a jatékot a szakmai gyakorlatuk
keretében jatszak. A tanuldsi analitika célja, hogy lathatdva tegye a hallgatdk vagy hallgatdi csoportok
tanul3si teljesitményét a kilénb6z6 kompetencia teriileteiken. A tanulasi analitikdk varhatéan fontos
informdcidval szolgalnak majd a hallgatdk ide kapcsolédd tudasardl, valamint az id6 soran toérténd
valtozasairdl. Ezenkivil a tanulasi analitikdnak jeleznie kell azokat a réseket a tuddsban, amelyek
befolyasolhatjdk a szakmai gyakorlat teljesitményét. Ezaltal |athatéva teszik a potencialis fejlesztési
terileteket.

A tanuladsi analitika mdsodik tipusa az EnterMode gyakorlatk6zosségben zajlé kollektiv tanulasi
folyamatokra vonatkozik. Ez a felhasznaldkat célozza, akik a CoP altal tanulnak egymastdl az ismeretek
és tapasztalatok cseréje utjan, az EnterMode modell megvaldsitasaval kapcsolatban felmerilé
problémadk és kérdések megolddsa céljabol. Az el6z6 tanulasi analitikatdl eltéréen ebben az esetben a
CoP, mint tanulasi kozosség mikodésének lathatova tétele a cél, hogy tdmogassa az el6z6 fejezetben
ismertetett ismeretaramlasi folyamatot (EnterMode tuddsciklus) és hogy az EnterMode szakmai
gyakorlatdhoz létrejojjon egy kozos felilet.

A tanulasi analitika keretében elemzett 6sszegyjtott adatok az aldbbiakat foglaljak magukban:

A hallgaték altal felhasznalt, 6sszegy(jtott és létrehozott er6forrasok (példaul videdk, képek,
szovegek, linkek és egyéb tanuldsi objektumok, amelyeket a hallgaték varhatdan felhasznalnak
a gyakorlatk6zosségben)

A felhasznaldk kozotti interakcidk

Létrehozott tanuldsi témak

Az eredmények értékelése az elért eredmények mérése alapjan

A tudas el6rehaladasa

Elégedettség és elkotelezettség

Végiil, de nem utolsd sorban, a tanulasi elemzés segit azonositani a leghatékonyabb eszkézoket a
tanuldsi tapasztalatok megfogalmazasahoz. Az eszk6zok egy részét felajanljuk a gyakorlatk6zosség
szamara a szakmai gyakorlat és a felhasznaldi interakcidk soran, mert ezeket kdvetni és elemezni kell.

A tanulasi analitika alkalmazdsdhoz az EnterMode gyakorlatkbzosségben a folyamatkozpontu és a
haldzati elemzés mddszereinek kombindcidja javasolhatd. A tartalomkdzpontu elemzés alkalmazdasa az
EnterMode szakmai gyakorlatokban meglehetdsen értelmetlen lenne, mivel a hallgatoknak az
interakcidik soran egy kozOs tananyagra kellene hivatkozniuk, ami az EnterMode esetében nem
értelmezheté.

Az aldbbi tablazat szdmos oOtletet mutat be, amelyek kiindulépontként szolgalnak a ,,CoP tanulasi
analitika” téma mélyrehatdbb vizsgalatdhoz. A tablazat a tanuldsi analitika adatainak elemzésére
hasznalt leggyakoribb megoldassal indul, ez pedig az alacsony szint( tevékenységek, pl. hallgatok vagy
tanuldsi eszk6zok (tanuldsi targyak) interakcidinak rogzitése. A kovetkez6kben a kdozosség tagjainak jo
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hirnevét és stratégiai helyzetét méré komplexebb megoldasokat foglalja Gssze, és a kllénb6z6
gyakorlatokat alkalmazdk kozti tudasaramlas elemzésével ér véget. Magatdl értetédik, hogy a tanulasi
analitika lehet8ségei, azaz a személyre szabott adatok gy(jtése és az adatbanydszat nagymértékben
fliggenek a tagok hozzajaruldsatol, ezért a végrehajtas el6tt a tagokat meg kell kérni, hogy ezekhez a
moadszerekhez aktivan jaruljanak hozza, és a GDPR szerint a tagoknak joguk van ezt a hozzajarulast
barmikor visszavonni.

5. tabldzat. A gyakorlatkézésségben alkalmazott tanuldsi analitika lehetséges bemendé adatai

Felhasznalék bevonasa

Megosztott statuszok

A tagok altal
megosztott
allapotokra és
tételekre érkezd
hozzaszéldsok

A tagok altal
megosztott
allapotokra és
tételekre vonatkozd
ajanlasok

Megosztott tételek
szama, megosztas

Megkezdett vitak

Tételek
megtekintésének vagy

gyakorisaga letoltésének szama és
gyakorisaga
Hallgatdk centralitasa | Mds tagokkal létesitett | Partnerekkel folytatott | “Fogadott”

kapcsolatok szama

parbeszédek szdma

visszajelzések a
vitakkal és megosztott
tételekkel
kapcsolatban

Centrdlis hallgatok
klaszterei

K6lcsonos kapcsolatok

Kolcsonos emlités a
posztokban

Kovetett tagok

A gyakornoki modell
és a jo gyakorlat
relevancidja

Megismételt
felmérések
eredményei

Tuddsaramlas a
felsGoktatasi
intézmény és az lzleti
vilag kozt

FelsGoktatasi
intézmény és a
vallalati alkalmazottak
kozti kapcsolatok

Fels6oktatasi
intézmény és a
véllalati alkalmazottak
kozti kapcsolatok
gyakorisaga és
srisége

FelsGoktatasi
intézmény dolgozdi,
akiket a vallalati
alkalmazottak
kovetnek és forditva

Forrds: sajat forrds

Az EnterMode gyakorlatk6zosség a virtualis gyakorlatkozosségek eurdpai internetes platformjan, a
DISCUSS-on mikaodik. A tanulasi analitikdhoz egy sor Uj kiterjesztést fejlesztettek ki, melyek a Model-
View-Controller szerkezeti mintan alapulnak majd.

A kiszamitott eredményeket grafikonokon abrdazoljak majd. Bizonyos kivalasztott eredményeket az
EnterMode gyakorlatk6zosségben a modulok révén mutatnak be.
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Magatdl értetddik, hogy a fent felsorolt 6tleteket mélyrehatdan meg kell vizsgalni, ellenérizni kell azok
relevancidjat, érvényességét, robusztussagat és mindenekel6tt: a célhoz vald alkalmassagot. Arra
szamitunk, hogy a tanulasi analitika fontos betekintést nyujt mind az egyéni tanuldsba, mind a kollektiv
tanuldsi folyamatokba, és ily mddon segiti az EnterMode gyakorlatanak jobb megértését.
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12. A gyakornoki modell megvaldsitdsa

Az EnterMode gyakornoki modell bevezetéséhez egy sor folyamatot kell kialakitani és végrehajtani,
melyeket az aldbbi dbra foglal ssze.

5. dbra: Az EnterMode gyakornoki folyamatok

Feldllitas és el6készitési szakasz

Villalatok és
hallgatok
kivalasztasa

Egyetértési
megallapodas

Felhivas a vallalatok  Felhivas a hallgatéok
szamadra szamara

Egyéni szakmai gyakorlat el6készitése

Vallatok és hallgatdk A hallgaté és a vallalat Tanulasi megallapodas
Osszeparositasa elkésziti a gyakornoki tervet alairasa

Szakmai gyakorlat megvaldsitasa

El6készitése/ T
Vizsgdalddasi

Munkafazis Komoly jaték CoP
szakasz

Elkotelez6dési
szakasz

Nyomon kovetés

T, Mentor dltal készitett A fels6oktatasi intézmény
Onértékelés . p p - TR
jelentés altal készitett zaré értékelés

Forrds: sajat kidolgozds

Az EnterMode gyakornoki modell a hallgatdkat és vallalatoknak toborzé felhivas kihirdetésével
kezddédik. Ez a felsGoktatdsiintézmény adminisztracids hivatala végzi, miutan a fels6oktatasi intézmény
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oktatéja meghatarozta a hallgatok és a vallalatok kivalasztasanak szempontjait, és elkésziilt a
szlikséges dokumentacid.

Az EnterMode gyakornoki képzésbe bevont hallgaték és vallalatok végleges kivalasztasa utan a
fels6oktatdsi intézmény adminisztracids hivatala a felsGoktatasi intézmény oktaté bevonasaval
egymashoz rendeli ezeket. Minden egyetemnek el kell dontenie, hogy hany hallgatd tudja alkalmazni
a modellt a strukturaja és az id6 szerint, amelyet a gyakornokok és cégek el6készitésére és segitésére
fordithat.

A kovetkez6 lépés a gyakornoki terv kidolgozasa, amelynek soran a hallgatdk és a villalat egyitt
hatdrozzak meg a gyakornoki képzés kihivasat, valamint az elérendd tanulasi eredményeket.

A meghatarozandé tanuldsi eredmények az EnterComp keretrendszeren alapulnak, és egy specialis
kompetenciat céloznak meg, melyet a fejlédési modell szerint kell majd megszerezni. Ezenkivil a
szakmai gyakorlat célja az EnterComp keretrendszer eredményeinek felhasznaldsa, a keret altal
azonositott vallalkozéi kompetencidk megszerzését biztosité konkrét kihivasok biztositasaval. A
kihivadson alapulé tanuldas megvaldsitdsa megkonnyiti a vallalkozdi készségek és kompetencidk
elsajatitasat, valamint a kovetkez6 fejl6dési szint elérését. Maga a kihivas egy valds vallalati helyzetre
alapulé megoldandod helyzet (pl. 4j projekt, Uj termék stb.) Ezeket a kihivasokat a gyakornokokmentorai
hatdrozzak meg, megolddsukat pedig a tanulasi elemzés, az inkubdcids szolgdltatasok és egykomoly
jaték is el@segiti. A gyakornoki tervet ezutan jévahagyasra benyujtjdk a felelsGoktatdsi intézmény
oktatdjanak, aki az adminisztracids iroda kozremikoddésével kidolgozza a tanuldsi megallapodast. A
tanuldsi megallapoddast a gyakorlatban részt vevé harom félnek, vagyis a felsGoktatasi intézmény
képvisel6jének, a vallalat képvisel6jének és a hallgatonak is ala kell irnia.

A gyakornoki képzés sordn kihivason alapuld tanulasi folyamat zajlik. A gyakorlatot harom szakaszra
bontva hajtjdk végre, ezek az Elkotelez6dés, a Vizsgalddds és a Cselekvés. A vdllalkozdi szakmai
gyakorlatot végrehajto vallalatok inkubatorként fognak mikodni a hallgaték szdmdra, és segitenek
nekik a kihivas kapcsan generilt sajat otleteik kidolgozasaban. Ezenkiviil a szakmai gyakorlat soran a
hallgaték egy komoly jatékban is részt vesznek, amely kiegésziti a vallalkozdi készségek és
kompetencidk elsajatitasanak folyamatat.

A szakmai gyakorlat végén a végsd értékelést a vallalati mentor és a fels6oktatasi intézmény oktatdja
végzi, akik értékelik az elért tanuldsi eredményeket, a gyakorlat megvaldsitasanak teljes folyamatat, a
megszerzett elméleti és gyakorlati ismereteket stb. A hallgaték el6re meghatarozott modszerek és
eszkozok segitségével onértékelést készitenek a megszerzett vallalkozoi készségekrdl. A vallalati
mentor attekinti az 6nértékelés eredményeit, majd visszajelzéseket és ajanlasokat ad a hallgatoknak.

Kérjiik, olvassa el az EnterMode Utmutatdt a gyakorlat minden szakaszdban elvégzend6 konkrét
intézkedésekrél és a megfelel6 sablonokrol!
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13. Az EnterMode gyakornoki
modell

fenntarthatésdga

Mint az el6z6ekb6l megtudhattuk, az EnterMode gyakornoki modell f6 célja a hallgatdk 6sztonzése
arra, hogy otleteiket megvaldsitsak, igy végsé soron a véllalkozdi szellemik batoritasa. A modell masik
pillére a felsGoktatasi intézmények és a vallalatok partneri kapcsolatainak tdmogatasa a validalas és a
fenntarthatdsag biztositdsa érdekében.

Amint azt az EnterComp keretrendszer is kimondja, az vallalkozéi szellem azt jelenti, hogy reagdlunk a
lehetGségekre és az oOtletekre, és értékké alakitjuk Gket mdsok szamara. A létrehozott érték lehet
pénzligyi, kulturalis vagy tarsadalmi jellegli (FFE-YE, 2012). Az EnterMode modell éppen ezért hidat
jelent majd az oktatas és a munka vilaga kozott, a végsé kedvezményezettjei pedig a hallgatok.

A munka alapu tanulasnak a transzverzdlis készségek fejlesztésére vald felhasznaldsa a munka alapu
tanulds tertletén megfigyelt ,divat” tendencidk kozé tartozik, ezt egyértelmlen hangsulyoztak a
gyakorlati képzésrél sz616, az OECD és a Cedefop altal a kézelmdultban szervezett szimpdziumon is’. Egy
olyan vilag felé haladunk, ahol teljesen Uj készségekre van sziikség, a vallalkozdi kompetencidk
fejlesztése éppen ezért kulcsfontossdgu a hallgatok szamara. Az altalunk javasolt EnterMode
gyakornoki modell hatékony megkdzelités, amely kdnnyen integralhaté a jelenlegi gyakornoki képzési
rendszerekbe, mivel a koltségek szempontjabdl nem igényel jelent6s beruhdzdsokat. Ugyanakkor
mindenképp beruhazasokra lesz szilkség a felsGoktatasi intézményekben dolgozdék és a vallalati
mentorok kapacitasanak fejlesztéséhez és a gyakorlatkdzosség létrehozdsahoz.

A modell atvételéhez, sikeres alkalmazasahoz és fenntarthatésagahoz az aldbbiakra van sziikség:
Szervezeti szinten:

A felsGoktatasi intézmény motivacidja egy ilyen program atvételére és a vallalkozéi
ismeretek dataddsdra a hallgatok szdmara, mar meglévé szakmai programok
kiegészitésére.

Vallalatok halézatanak létrehozdsa, amely vallalja, hogy csatlakozik az EnterMode-hoz,
és mindségi gyakornoki helyeket kinal a felsGoktatasi hallgaték szamara.

A rendszerhez csatlakozd tarsasagok kivalasztasa. A 6 kritérium a hallgatdi inkubacio
iranti elkotelezettség, pl. mentordlds, tdmogatds, halozatépités és a projekt
megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok biztositasa.

A részt vevl felsGoktatdsi intézmény oktatdi és a vallalaton beliili mentorok
kapacitasfejlesztése a Gyakorlatkdzosségen keresztil, illetve ad hoc szeminariumok és
webindriumok révén.

72019-es kézos Cedefop és OECD szimpdzium: The next steps for apprenticeship (A gyakornoki képzés kévetezé
lépései), Parizs, 2019. oktdber 7, forras: https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/2019-
joint-cedefop-and-oecd-symposium-next-steps-apprenticeship-0
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Személyes szinten:

Az Osszes érintett személy, azaz az oktaték, a véllalati mentorok és a hallgatdk
motivaldsa és aktiv bevonasa.

A rendszerhez csatlakozd hallgatdk kivalasztdsa sajat motivaciéjuk alapjan.
Folyamatos egylttm(ikodés a felels6oktatdsi intézmény oktatdja, a vallalati mentor és
a hallgato kozott.

A hallgatok teljesitményének értékelése és az EnterMode folyamatos fejlesztése.

Az EnterMode partnerei a gyakorlatkozosségen keresztil Utmutatast és tamogatast fognak nyujtani
azoknak a felsGoktatdsi intézményeknek, amelyek az EnterMode gyakornoki modellt kivanjak
alkalmazni. A gyakorlatkozosség bdévitése tovabbi fels6oktatdsi intézményekkel és vallalatokkal
lehetévé teszi egy sok-csomodpontos hdldzat [étrehozdsat, amely minden fél szdmara hozzdadott
értéket képvisel. A felsGoktatdsi intézmények szamara hasznos egy ilyen kiterjedt halézat és a
vallalatokkal fenntartott kapcsolat, nemcsak régids, hanem nemzetkozi szinten is. A véllalatok szamdra
nem kevésbé el6nyo6s az egylttm(ikodés a kilonboz6 eurdpai felsGoktatasi intézményekkel, melynek
révén a muikodésiikhoz és napi tevékenységeikhez értékeket add hallgatokkal kertilhetnek
kapcsolatba.

Ezen felll, egyuttal a modell fenntarthatdsagat is biztositva a partnerek kiemelik a bevalt
gyakorlatokat, amelyek az Enter.Mode szakmai gyakorlatok végrehajtdsa nyoman szilettek. A
projekteredmények  terjesztésének  biztositdsara, videdk, kozosségi  médiabejegyzések,
sajtokozlemények, cikkek és informacids anyagok is felhasznalhaték majd, amelyeket a vallalatoknak
és mas felsGoktatdsi intézmények kozt lehet szétosztani. A felsGoktatdsi intézmények az 6regdidkok
haldzatat is kihasznalhatjak, hogy a leendd hallgatékat az EnterMode szakmai gyakorlat elényeirél
tdjékoztassak. Ahogy a hallgatdk vallalkozoi készségeinek fejlesztése céljabdl egyre tobb vallalatot és
hallgatét vonnak be a szakmai gyakorlati programokba, a felsGoktatdsi intézmények gyakornoki képzési
kulturaja apranként megvaltozik, és még tobb intézmény alkalmazza majd az EnterMode modellt.

F6 célunk az EnterMode modell megvaldsitasa, hogy mintdul szolgalhasson a projektben részt vevé
egyetemek jovGbeli gyakornoki képzéseihez megtervezéséhez. A projekteredmények terjesztésével
szeretnénk a modellt megismertetni mdas eurdpai fels6oktatdsi intézményekkel is, melyek szintén
fejleszteni kivanjak sajat gyakornoki képzései rendszertiket. Mivel a hallgaték vallalkozéi készségeket
és képességeket sajatitanak el, a modell véleményiink szerint a jév6ben hatdssal lesz az életiikre és
szakmai palyafutasukra. Ez az elem végs6 soron azt eredményezi, hogy a hallgatdk biztositjak a modell
fenntarthatdsagat.
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As we all know, the COVID-19 pandemic has changed the way we work and interact with each
other. Quarantine and travel restrictions have made virtual working essential and in most
cased mandatory. Similarly, virtual internships were sometimes forced, as countries decided
to close their borders. Nevertheless, this situation has showed us that virtual and distance
working is the future and we all need to adapt. As a result, virtual internships will be organised
systematically in the future and we predict that they will also be preferred by students and
companies.

Virtual internships offer many benefits for all actors. Students do not need to relocate to
acquire work experience and can save money since travelling is not required. This way,
internationalisation is promoted, since students can acquire experience from companies that
reside in different countries. Furthermore, virtual internships offer flexibility, since the
students can design their own daily schedule. From the company perspective, virtual
internships offer reduced costs for equipment and resources and also offer a larger pool of
talents, to be discovered by companies.

On the other hand, virtual internships have also drawbacks. Virtual internships are not fit for
all fields of study and working remotely can be challenging since it lacks immediate feedback
and requires self-motivation. The lack of informal interactions may also lead to
communication problems and misunderstandings, while knowledge transfer may be hindered.

In any case, it is true that virtual internships are the future and the world of education needs
to adapt. Therefore, the main challenge when deciding to be involved in virtual internships,
which will also lead to their sustainability, is to find ways to successfully integrate the students
into the culture of the company, so that they feel part of it, and therefore offer them the
opportunity to develop not only their technical but also their entrepreneurial skills.
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Fogalom

Meghatarozas

Kihivas alapu tanulas:

Egylttmlkodési keretrendszer a tanuldashoz, melyben a
tanulék valés kihivasokkal szembesillnek, és igazi
problémdkat oldanak meg.

Gyakorlatkozosség
(CoP)

Azonos szakmdban dolgozék kozossége, akik rendszeres
taldlkozasok soran egymastol tanuljak el a mesterfogasokat.

Kompetencia

Igazolhato tudas, készségek és attitlidok, amelyek lehetévé
teszik egy adott feladat elvégzését és javitjdk annak
hatékonysagat.

Karrier iroda

Az egyetemi  kornyezetben  népszerlinek  szadmitd
karrieriroddk vagy karrierszolgaltatasok olyan szolgdltatasok,
amelyek segitenek a hallgatoknak a szakmavdlasztdsban. A
karrieriroddban gyakran konyvek, folydiratok, uUjsdgok és
foglalkoztatdsi hirlevelek is megtalalhatok, valamint
allaskeresési szolgaltatasokat is biztosithatnak,informacidkat
adhatnak az Udjonnan megjelené foglalkozasokrdl és a
fizetésekrdl, kozép- és felsGfokuiskolakrdl, az életrajzirdsrol
stb.

Webalapu tarsadalmi
tanulas

A tanulasi folyamatra és a tarsadalmi viselkedésre vonatkozé
elmélet, amely szerint az (j viselkedés madsok
megfigyelésével és utanzasaval szerezheté meg. Mivel az
internetre alapul, nincs hozza sziikség személyes kapcsolatra;
az elosztott erGforrasok a haldzatban jelennek meg.

GDPR:

Az dltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) az Eurdpai Unié
(EU) és az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) minden egyes
allampolgarara vonatkozd, adatvédelemrél és a magdnélet
védelmérél sz616 EU rendelet.

Tevékeny (hands-on)
tanulas

Magat a tevékenységet kozéppontba helyezd tanuldsi forma,
ahol a tanuldknak kolcsonhatdsba kell lépnilik a
kornyezetiikkel a tanuldshoz és az alkalmazkodashoz.

EnterComp

Az Eurdpai Vdllalkozéi Kompetencia Keretrendszer
(EnterComp), a vallalkozdi szellemet, mint keretrendszert
hatarozza meg. Az EnterComp egy kozos referenciakeret,
amely a vdllalkozdi szellem meghatarozashoz harom
kompetenciateriileten 15 kompetenciat azonosit.

Vallalkozéi gondolkodas

Olyan  tudatdllapot, gondolkodadsi modd, melynek
eredményeképp vidllalkozdi tevékenységek és eredmények
sziiletnek.
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Vallalkozéi készségek

Mdszaki irdnyitasi és személyes készségek, melyek a sikeres
vallalkozéi tevékenységekhez sziikségesek.

Kisérleti tanulas

Tapasztalaton alapuld tanulas, illetve pontosabban ,az
elvégzett feladatok megitélésén alapuld tanulds”. A tevékeny
(hands on) tanulas a kisérleti tanulas egyik formaja lehet, de
ez nem foglalja feltétlenil magaban azt a folyamatot, mikor
a hallgaték megitélik az altaluk Iétrehozott termékeket.

Jatékos alapra helyezés

(gamifikacio)

Jatékelemek alkalmazasa jatékokon kivili kontextusban.

Fels6oktatasi intézmény

Eurépdban fels6oktatdsi intézménynek nevezik azokat a
szervezeteket, melyek fels6fokd, masodfokd utani,
negyedfoku és/vagy harmadfoku képzést biztositanak.

Fels6oktatasi intézmény
adminisztrativ tisztviselGje

O az, aki adminisztrativ mdédon iranyitja a szakmai
gyakornoksagot a felsGoktatdsi intézmény részérdél.

FelsGoktatasi intézmény | Egy oktatd, aki tudomanyos felligyelet alatt tartja a szakmai

oktatodja gyakorlatot.

HR felelGs Avdllalat humanerdéforrasért felelGs.

Inkubacié Olyan fejlesztési folyamatok, infrastruktira és személyzeti
hattér kombinacidja, melyek célja az Uj vagy kisméretd
vallalkozdsok segitése, hogy sikeresen tuljuthassanak a
kezdeti fejl6dési szakaszaikon.

Gyakornok Munkatapasztalat megszerzése vagy képzési kovetelmény
teljesitése céljabdl egy vallalatban vagy szervezetben
dolgozo hallgato.

Nemzetk6zi  kapcsolatok | Egyetemi szolgaltatd egység, mely a dolgozdk és a hallgatdk

iroddja szamara nemzetkozi programokat dolgoz ki és koordinal,

ideértve a dolgozdk és hallgatok mobilitadsanak tdAmogatasat
és a vonatkozd informacidk tovabbitasat az egyetem
vezetése felé is.

Gyakornoki képzés

Munkatapasztalat megszerzésére szolgald korlatozott
id6szak, melyet egy szervezet egy fiatal dolgozd szamara
biztosit.

Gyakornoki hivatal

Egyetemi szolgaltatd egység, mely a hallgatoknak széld
szakmai gyakorlatokat kidolgozza, irdnyitja és lebonyolitja.

Tanulasi analitika

Tanuldkkal és tevékenységeikkel kapcsolatos adatok mérése,
Osszegylijtése, elemzése és lejelentése, a tanulds és a
tanuldsi kornyezet megismerése és optimalizalasa céljabol.

Vallalati mentor

Tapasztaltabb, nagyobb tuddssal rendelkez6 személy, aki
kevésbé tapasztalt, kisebb tuddsu tarsait (mentoraltak)
segiti, sajat szakmai karrierjével kapcsolatos informaciok
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megosztasaval, Utmutatdssal, motivacid, érzelmi tdmogatas
és szerepmodell biztositdsdval. A mentor segitheti a
mentordltat az adott szakma karrierlehetGségeinek
bemutatasaval, a célok kitizésével, a kapcsolati rendszer
kiépitésével vagy az eréforrasok azonositasaval.

Mentoralas Félig strukturalt dtmutatasi rendszer, ahol valaki megosztja
tuddsat, készségeit és tapasztalatait a tobbiekkel, azok elére
menetelét segitve a szakmai- és maganéletben.

Szervezeti tanulas A tudas szervezeten belili Iétrehozdsdnak, megtartasanak és
atadasanak folyamata.

Kiild6 szervezet Az oktatdsi (fels6oktatdsi) intézmény, mely a hallgatét a
fogaddintézményhez (vallalathoz) gyakornoki képzésre kiildi.

Komoly jaték A komoly jaték a jatékos alapokra helyezést és a technoldgiat
a tanulds szolgalatdba allitja. A jaték f6 célja nem a
szorakoztatas. A ,komoly” jelz6t altaldban olyan
videojatékokra alkalmazzadk, melyeket az oktatdsban,
tudomanyos kutatasokban, egészségligyben, vészhelyzeti
reagdldsi rendszerekben, varostervezésben, mérnoki
munkak soran és a politikdban hasznalnak. Jelen modell
értelmezésében a komoly jatékokat a vallalkozoi
kompetenciakkal kapcsolatban alkalmazzak.

Hallgato FelsGoktatasi hallgato, aki e modellnek alapjan részt vesz egy
szakmai gyakornoki programban.

Fogado szervezet A gyakornoki képzésben résztvevs szervezet, vallalat,
melynek feladata a gyakornok (hallgatd) fogadasa.
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Melléklet: Az EnterMode virtudlis
gyakornoki program

Az EnterMode virtualis gyakornoki program kiegésziti az EnterMode Erasmus+ projekt
keretében fejlesztett ,Gyakornoki modell a vallalkozéi gondolkoddsmaéd és kompetencidk
elsajatitdsdhoz” ! anyagot. Ez a mddositott virtudlis modell a koronavirus-jarvanyra adott
valaszként sziletett, amely utazasi korlatozasokat és fokozott tarsadalmi tavolsagtartast
eredményezett. Ennek kdszonhet6en az EnterMode konzorcium részét képezé felsGoktatasi
intézmények uUgy dontottek, hogy virtudlis (vagy vegyes, mix) szakmai gyakorlatokat
szerveznek a személyes helyett.

Az EnterMode virtualis gyakorlati modell leirja az EnterMode modell elemeit, amelyeket
madositani kellett a virtualisan szervezett gyakorlatokhoz. Az EnterMode virtualis gyakorlati
modell megvaldsitasanak gyakorlati Utmutatéja, valamint az EnterMode modell virtualis
gyakorlatokkal kapcsolatos sikertorténetek az EnterMode mentori Utmutatdjaban (Mentori
utmutatd a fels6oktatasi hallgatok vallalkozdi készségeinek fejlesztésére iranyuld szakmai
gyakorlat megvaldsitasi modelljéhez), a VIII. mellékletben talalhatok.

LElérhetd: http://entermode.eu/outputs/
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Avirtudlis gyakorlat meghatarozhaté olyan szakmai gyakorlatként, amelyet a gyakornok fizikai
jelenléte nélkiul végeznek azon a fogaddhelyen, ahol a szakmai gyakorlat zajlik. A virtualis
gyakorlat Iényegében tdvmunka, a gyakornok otthonrdl dolgozik, a mentorral és a kollégakkal
torténé kommunikacio digitdlis eszkdzokkel zajlik. A gyakorlat megvalésithaté egyfajta vegyes
megkozelitéssel is, melynek soran a fizikai jelenlét és a tdvmunka valtakozik.

A virtualis szakmai gyakorlat lehet6vé teszi a hallgatok szamara, hogy munkatapasztalatot
szerezzenek és képességeiket tavoli kornyezetben fejlesszék, melynek a hallgaté és a vallalat
szamara egyardnt hasznos lehet.

Példak virtualisan zajlé gyakornoki programokra

A) A virtudlis szakmai gyakorlatba atforduld gyakornoki program egyik példaja Chiara G., aki
gyakornokként dolgozott az EnterMode konzorcium egyik véllalataban, az IDEC SA-ban. Chiara
nyelvészeti és nemzetkozi kapcsolatok szakon tanult egy olasz egyetemen, és 2020
februdrjaban érkezett Gorogorszagba, hogy harom hénapos szakmai gyakorlatat téltse. Chiara
feladatai a kovetkez6k voltak: kozosségi média tartalmak generdldsa, projekt
eredménytermékek készitése stb. Ezenkivil felkérték, hogy vegyen részt az Eurdpai
Bizottsdghoz benyujtandd javaslatok kidolgozdsdban, a projekt mdas orszagban taldlhato
partnereivel kellett kapcsolatot tartania, valamint részt kellett vennie a
projektmenedzsmentben is.

Marcius kdzepén Gorogorszdg a koronavirus kovetkeztében karantén ala kerilt, és a
vallalatokat felszélitottak a tdvmunka mihamarabbi alkalmazasara. Chiara minden sziikséges
felszerelést (laptop, monitor, fejhallgatd, egér) és szoftvert megkapott az online
egylttmiikodéshez (Microsoft Teams platform), hogy otthonrél folytathassa gyakorlatat.

A virtudlis gyakorlat sordn Chiara online platformokon keresztll tartotta a kapcsolatot a
kollégdival, tgy, mint Skype, Microsoft Teams és Zoom. Uj feladatokat kapott, a cég mentora
heti rendszerességgel figyelemmel kisérte a fejl6dését. Minden pénteken videokonferenciat
szerveztek, ahol minden kolléganak lehet6sége volt beszélgetni egymdssal, illetve bemutatni
az elmult héten végzett munkat, és megallapodni a jovGébeli munkara vonatkozo elvarasokkal,
kovetelményekkel kapcsolatban. igy Chiara sikeresen teljesithette szakmai gyakorlatat és
fejleszthette képességeit.

B) A virtudlis gyakorlat masik példaja Antonio G. Globdlis marketing és 0Osszehasonlitd
nemzetkozi kapcsolatok szakon tanuld hallgatd volt, aki a vilagjarvany kezdete utan 2020
szeptemberében kezdte meg szakmai gyakorlatat Olaszorszagban.

A f6 kulonbség ebben az esetben az volt, hogy a hallgatonak még csak lehetésége sem volt az iroddban
megkezdeni a munkat. Antonio G. online kezdte meg szakmai gyakorlatat.
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A gyakorlat el6tt a hallgatd megkapta az Osszes szilikséges felszerelést (hardvert és szoftvert
egyarant), amely lehetévé tette szamara, hogy online munkat folytasson szakmai gyakorlata
soran.

A szakmai gyakorlat online kdszontéssel kezd6dott, a cégvezet6 és a mentor bemutattak a
vallalatot a hallgaténak, és ismertették feladatait, felel6sségi koreit a gyakorlat id6tartama
alatt, majd egy masodik taldlkozd keretein beliil lehet6vé tették, hogy a vallalat
munkatarsaival taldlkozzon Antonio G. igy segitették el6, hogy 6 is a csapat tagjanak érezze
magat.

A gyakorlat sordn a hallgatd ujabb és Ujabb feladatokat kapott, melyeket virtudlisan, chaten,
e-maileben és online taldlkozdk segitségével magyaraztak el. Minden feladathoz a hallgaté
megkapta a szlikséges informacidkat és eszkdzoket, amelyek el6segitik a feladat elvégzését
(pl. Sablonok, irodalomjegyzék, korabbi projektek stb.). A hallgaté minden héten talalkozott a
cég mentordval, atbeszélték a teljesitett feladatokat, és megvitattak a felmerilé problémakat
vagy kérdéseket.

Gyakorlata soran a hallgatdnak lehet6sége volt elldtogatni az iroddba, mivel ott rotacids
tdvmunkat alkalmaztak, igy néhany kollégajaval személyesen is taldlkozhatott. A hallgatét arra
kérték, hogy atlagosan havonta 5-10 napot dolgozzon az iroddban, de csak akkor, ha
tiinetmentes. Ezeken a napokon az irodan kivil tartézkodd kollégakkal tovabbra is online
zajlott a kommunikacid, a vallalat altal hasznalt online kommunikaciés platformon keresztil.

Osszehasonlitva Antonio G. és Chiara G. gyakorlatét, azt mondhatjuk, hogy a masodik esetben,
amikor a gyakorlat kezdett6l fogva virtualis platformokon zajlott, a hallgaté nem tudott az elsé
esethez hasonld kapcsolatot kiépiteni a fogaddhely munkatdrsaival. A gyakorlat tavolinak t(int,
és a hallgaté nehezen kommunikalt olyan személyekkel, akiket még soha nem Iatott. Tovabba
a teljes szakmai gyakorlat attekintése utan lathattuk, hogy Antonio G.-nak kevesebb feladatot
sikerllt elvégeznie, mint a korabbi gyakornokoknak, akik az iroddban a hagyomanyos
mddszerek alapjan végezték gyakorlatukat.
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Az EnterMode modell célja, hogy kihivas alapi modszertannal és jatékos elemekkel elésegitse
és megkonnyitse a vallalkozdi készségek és kompetencidk elsajatitasat a felsGoktatdsban
résztvevd hallgatok szdmdra a szakmai gyakorlatuk sordn. Ez a cél akkor sem vdltozik, ha a
szakmai gyakorlatra online keril sor, vagyis az EnterMode gyakornoki modell virtualis
gyakorlatra is alkalmazhatd, annak f6 elemeinek megvaltoztatdsa nélkil, de a folyamatok
madositdsaval.

A felsGoktatasi intézmények és a vallalatok el6nyei a virtualis gyakornoksag ellenére
valtozatlanok. A hallgatdk szdmara plusz el6nyt jelenthet az infokommunikaciés készségek
terén torténd fejlédés, tekintettel arra, hogy a virtudlis gyakorlaton valé részvétel a feladatok
online kivitelezését jelenti, mely sordn 4j és Uj technoldgidkkal ismerkedhet meg.

Szerepek a virtudlis gyakorlatok soran

A virtudlis szakmai gyakorlatban a résztvev6k szerepe nagyrészt vdltozatlan. A virtualis
gyakorlatok sikere itt is az érintett személyek szervez6- és koordinacids képességétdl flgg,
csak ezuttal a koordindacid és a kommunikacié f6ként online fellleten zajlik.

Didk

A hallgaté f6 szerepe nem valtozik az EnterMode virtualis gyakorlat soran. Az egyetlen és f6
kiilonbség az, hogy minden folyamat online valésul meg, pl. a hallgatd jelentkezése online térténik
a fels6oktatdsi intézményébe. Ezenkivil online kommunikacié révén tart kapcsolatot a
fogaddhellyel és a mentorral a gyakorlat minden szakaszaban.

A fels6oktatdsi intézmény adminisztrdtora

Az EnterMode virtudlis szakmai gyakorlatok megkonnyitése érdekében sziikséges, hogy a
fels6oktatasi intézmény adminisztratora online eszkdzokre is tdmaszkodjon. A sziikséges papirok
online el6készitése (pl. E-mailek vagy online munkaplatformok) megkonnyiti a kommunikaciot
mindkét fél kozott (hallgatok és a vallalatok). A felsGoktatasi intézmény adminisztratora jelentés
szerepet tolt be a vallalati mentorok felkészitésében, segiti ket a virtualis kornyezetben térténdé
gyakornoksag lebonyolitdsaban, melyre a szakmai gyakorlat el6tt szervezett mentor képzés
alkalmas platformot jelent. A ,,Mentori utmutato a felsGoktatdsi hallgaték vallalkozéi készségeinek
fejlesztésére iranyuld szakmai gyakorlat megvaldsitdsi modelljéhez” Utmutatéban megjelolt
témakon felll javasolt tovabbi témadkat is érinteni a mentorok képzése soran, ugy, mint a
kommunikacid, a monitorozas, a halézatépités és visszajelzés virtualis vonatkozasai.

A fels6oktatdsi intézmény oktatdja

A virtuadlis gyakorlat lebonyolitasa soran nem sziikséges az akadémiai oktatdok szerepkorét
madositani, valtoztatni, azonban szamadra is lehet6vé kell tenni, hogy visszajelzéseit és
értékeléseit online formdaban végezhesse.

Mentor
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A vallalati mentor szerepének lényegi pontjai valtozatlanok. Mindazonaltal a tavmunka
altaldnosan elfogadott jelenséggé valasaval a vallalati mentoroknak is alkalmazkodniuk kell, a
gyakorlat soran fontossa valik, hogy virtualis eszk6zokkel tdmogassak, figyelemmel kisérjék és
motivaljak a hallgatdkat. Eppen ezért nagyon 8sztdndzni kell, hogy a mentorok részt vegyenek
a fels6oktatasi intézmények altal kinalt mentor képzésben.

Vdllalati HR felel8s

A vallalati HR-es szerepe nem valtozik a virtudlis gyakorlatok esetében.

A virtuadlis gyakorlatok jellemz&i az EnterMode-ban

I
o 5] &

Az EnterMode gyakorlatok jellemz&i kissé mddosultak a virtudlis Uton torténé megvaldsitastol, kilonos

tekintettel a kovetkez6kre:

Kihivds alapu tanulds

A kihivas alapu tanuldst a virtualis gyakorlatok soran is alkalmazni kell. A gyakorlat
elkotelez6dési/ bevezetd szakaszadban a kihivast tovabbra is a mentorok és a gyakornokok
hatdrozzak meg, azonban ezuttal online tartjak a konzultacidt és a talalkozdkat. A kihivast
moadositani kell annak érdekében, hogy a gyakornok képes legyen online mdédon elvégezni és
teljesiteni a feladatokat. A kihivasnak azonban tovabbra is relevansnak kell lennie a vallalat és
a hallgatd részérdl, és a hallgatd vallalkozoi képességeinek fejlesztésére kell iranyulnia. A
cselekvési tervet a mentorral online kell megvitatni, és olyan feladatokat kell tartalmaznia,
amelyeket a hallgatd tavolrdl is elvégezhet. A vdllalat dltal a hallgaté szamara biztositott
erdéforrasokat szintén mddositani kell, hogy illeszkedjenek a gyakorlat virtualis kontextusahoz.

A hallgaték el6rehaladdsanak nyomon kovetését és értékelését a virtualis kivitelezéstdl
flggetlenil nem szabad elhanyagolni, online kell elvégezni. A virtualis gyakorlatok sajatsaga,
hogy nehezebb megbecsiilni, mennyi id6be telik egy adott feladat elvégzése, ezért javasolt a
nagyobb projekteket kisebb szakaszokra bontani, és a gyakorlat minden hetére teljesitési
mérfoldkoveket meghatarozni.

Inkubdcio

Az EnterMode gyakorlatok keretében elengedhetetlen egy olyan kérnyezet megteremtése,
amelyben a hallgaték képesek vallalkozoi készségeik fejlesztésére. Ezért a virtualis gyakorlatok
soran a vallalatoknak eréforrasokat és tdmogatast kell kinalniuk a hallgatéknak, 6sztonozni
Gket az egyéni novekedésre, ugyanakkor megteremteni a lehet6séget a vallalat tobbi
alkalmazottjaval valé egylttmikodésre. A mentoralds az EnterMode gyakorlat
elengedhetetlen része, amelyet a virtudlis gyakorlatokhoz kell igazitani.

A gyakornokoknak meg kell ismernilk a cég valés munkafolyamatait, melynek érdekében a
mentorok online taladlkozdkat szerveznek Skype-on vagy hasonld online eszk6zok segitségével,
és a konnyebb érthet6ség, jobb atlathatdsag érdekében megoszthatjak képernyéGjiket. Az
online talalkozokrdl készilt felvétel hasznos lehet a hallgatdé szamara, hiszen a talalkozot
kovetSen a gyakornokok sajat tempdjukban megnézhetik a videdt, és ha szlikséges, barmikor
Ujra el6vehetik.

A mds munkatarsakkal valé napi kapcsolat fontos pont a tdvmunkaban, hogy elkeriiljik az
elszigeteltség érzését. Az azonnali (izenetkiildési szolgaltatasok, példaul a Slack, lehetévé
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teszik a kozvetlen informacidcserét az egész csapattal. lly médon a gyakornokok eszmét
cserélhetnek és tamogathatjdk egymadst a munkdban. A feladatokkal kapcsolatban felmerilé
kérdések esetén el6zetesen meg kell vitatni a preferalt kapcsolattartdsi lehetGséget. Fontos,
hogy a gyakornokok ne zavarjak folyamatosan a tobbi kollégat vagy mentorukat, de ne érezzék
magukat kirekesztettnek sem. E tekintetben az e-mail kiildés jobb megoldas lehet, mint az
azonnali csevegés. A gyakornokoknak egyébként is tobbet kell gondolkodniuk, hogyan
fogalmazzdk meg a problémat és a kérdést az e-mail 6sszeallitasakor.

Az EnterMode komoly jaték

Az EnterMode komoly jaték (serious game) online jatszhaté kiegészit6 eszkoz, igy nem sziikséges modositani
vagy valtoztatni a gyakorlat virtualis modon vald teljesitése sordn.

Az EnterMode gyakorlatkézdsség

A Gyakorlatkdzosség (CoP) eszkozként szolgal a felsGoktatasi intézmények és vallalatok online
halézatanak létrehozdsdhoz. A  virtudlis gyakorlatok megvaldsitdsa sordn a
Gyakorlatk6zosségen kampany indul ,nemzetkozi gyakorlatok” témajaban, amely tobb
informdciodt és diszkussziét tartalmaz a virtualis kontextusban zajlé gyakorlatokrél.

A kampany béviilt a ,virtudlis gyakorlat” témajaval, kibévitve az EnterMode gyakorlatok
potencidlis kivitelezési tarhazat. A vezet6 szerepet az egyetemek vallaljak, akik nemzetkozi
kapcsolataik révén és nemzetkozi gyakorlatok terén szerzett tapasztalataik alapjan
szakértelmet hozhatnak a kdzosségbe.
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A virtudlis szakmai gyakorlat szdmos el6nnyel jarhat az Osszes érintett fél szdmara, de rengeteg kihivast is
tartalmazhat. Kilénosképpen a kévetkez6k esetén:

A virtualis gyakorlat nem feltétlenil feleltethet6 meg minden tipusu tanulmanyi terlletnek és
életutnak. A személyes kapcsolattartds gyakran meghatdrozé jellemz6je a munkanak,
gondoljunk csak az ligyfélszolgdlatokra vagy a tdrsadalomtudomany teriileteire. Ezenkiviil
bizonyos esetekben fizikai jelenlétre is van szikség, mint példdul mérndki tanulmanyok
esetén.

A kapcsolatépités és a személyes kapcsolatok nehezen alakulnak ki személyes interakcio
nélkil. Az emberekkel csupan online formaban torténd talalkozas és csevegés nem segiti el
a kapcsolatok kialakulasat és a hallgatdi kapcsolati halé béviilését. Ezen feliil a hallgatdk nem
kapnak azonnali visszajelzést, hanem inkabb kérnilk kell.

A virtudlis gyakorlat soran a fizikai jelenlét hidnya és az ebbdl kovetkezd inkubacids
nehézségek (személyes megfigyelés, kommunikacié) azt eredményezi, hogy a hallgaté nem
vagy nem olyan mértékben vallal felelGsséget feladataiért és nehezen kotelez6dik el a fogadd
szervezet irdnyaban.

A fenti kihivasok kezelése érdekében a mentoroknak meg kell gy6z6dnilk arrdl, hogy a
hallgatd ugy érzi, hogy a vallalat része, és hogy a gyakorlat az 6nfejlesztés és az 6nmotivacio
egy jol jarhatd utja. Ehhez tobb id6t kell forditani a mentoralasra és Utmutatdsra. J6 lehet6ség
lehet virtudlis taldlkozok szervezése, mely lehetGséget teremt a munkatarsakkal valé
megismerkedésre, példaul virtudlis ebéd vagy el6rehaladdsi megbeszélés keretein beliil.

A virtualis gyakorlatokkal kapcsolatos tovabbi javaslatokat a projekt konzorcium altal készitett,
az EnterMode YouTube-csatornara feltoltott ,Hogyan lehet a legtobbet kihozni a virtualis
gyakorlatokbdl” cimi videdban ismertetjik: https://www.youtube.com/watch?v=-MRR-
3Y60kk&t=67s
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Mint mindannyian tudjuk, a COVID-19 jarvany megvaltoztatta a munkavégzés és az interakcio
jellegét. A karantén és az utazasi korldtozdsok elengedhetetlenné és a legtobb esetben
kotelez6vé tették a virtudlis munkat. Hasonloképpen volt ez a virtudlis szakmai
gyakorlatokkal is, mivel az orszagok ugy dontottek, hogy bezarjak hatdraikat. Ennek ellenére
ez a helyzet megmutatta, hogy a virtualis és a tdvmunka a jov6, és mindannyiunknak
alkalmazkodnunk kell. Ennek eredményeként a jov6ben szisztematikusan szervezédnek a
virtudlis gyakorlatok, és el6rejelzésilink szerint ezeket a hallgatdk és a vallalatok is el6nyben
részesitik.

A virtudlis gyakorlatok szamos el6nyt kindlnak minden résztvevé szdmara. A hallgatoknak
nem kell atkoltdznitk, hogy munkatapasztalatot szerezzenek, és pénzt takarithatnak meg,
mivel az utazds nem szilkséges. Igy el8segitik a nemzetkozivé valast, mivel a hallgaték
tapasztalatokat szerezhetnek a kiilénb6z6 orszdgokban mikédé vallalatoktdl. Ezenkiviil a
virtualis gyakorlatok rugalmassagot biztositanak, mivel a hallgatok megtervezhetik sajat napi
Utemezésiiket. Vallalati szempontbdl a virtudlis gyakorlatok alacsonyabb koltségekkel jarnak,
illetve tobb tehetséget fedezhetnek fel.

Masrészt a virtudlis gyakorlatoknak is vannak hatranyai. A virtudlis gyakorlatok nem
alkalmasak minden tanulmanyi teriletre, és a tdvmunka komoly kihivast jelenthet, mivel
onmotivaciot igényel és hidnyzik az azonnali visszacsatolds. Az informalis interakciok hianya
kommunikdciés problémakhoz és félreértésekhez is vezethet, mig a tudasatadas
akadalyozhaté.

Mindenesetre igaz, hogy a virtudlis gyakorlatok jelentik a jov6t, és az oktatds vilaganak
alkalmazkodnia kell. Ezért a virtualis gyakorlatok alkalmazasanak az elddntése soran a f6
kihivas, (amely fenntarthatésagukhoz is vezet), az, hogy megtalaljak a hallgaték sikeres
beilleszkedésének a madjat a vallalat kulturajaba, hogy annak részének érezzék magukat, és
ezért biztositjak nekik a lehetdség a technikai és vallalkozoi képességeik fejlesztésére is.
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